[bookmark: OLE_LINK1]《打造巅峰销售团队——营销人才甄选与团队构建》
[bookmark: _GoBack]上课时间：2017年8月19-20日                          课程费用：3200元/人
课程对象：营销总经理/副总、市场总监、大区经理、营销经理/总监等中高层管理者
主讲老师：龙老师
· [image: 龙老师最新照片]资深人才评鉴专家
· 2006年度中国十佳培训师
· 中国猎头研究中心高级研究员
· 多家上市公司人力资源顾问
· 北京大学，清华大学客座教授
课程简介
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团队在企业中无所不在，从临时性的项目团队到企业高层的决策团队，从流水线操作团队，到薪酬设计团队……我们相信没有完美的个人，但是团队合作可以做到完美。所有团队的构建都是围绕一个终极目标的实现而组成的，离开这一点团队构建没有任何意义。然而与他人合作并不是件容易的事情，缺乏信心，个人主义，薄弱的业绩观念，搭配不合理等因素严重困扰着团队的进步，最终难以达成企业的业绩目标。   
本课程专门为团队构建者而设计，旨在通过先进的团队理念和技术手段来构建一只能够实现高绩效水平的团队。
课程收益
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◆  掌握团队测评技术以构建高效的团队 
◆  熟悉团队协作与分工的基本思路与方法
◆  掌握增强团队凝聚力和责任心的核心要素

课程大纲

第一模块：挑选适合的团队成员（时间360分钟）                         
1. 团队成功背后的角色模型是什么？-两补两同原则
2. 如何发挥团队成员的优势？-赋能管理模式
3. 领导者和管理者的如何分工协作？-情理合一
4．团队合作成功的八个关键要素是什么？
5.  团队合作成功的概率如何进行评估分析？
6.  婚姻的美满度与那些要素有关联？
7．如何为高绩效团队挑选最适合的成员？
课堂实习：为何成功？――两人之间合作互补性的评估
如何解决团队管理中的棘手问题――原则和人性的冲突
专业工具提供： 团队角色及能力构成分析表
第二模块：团队目标的实现（时间300分钟）                         
1.  团队目标的的挑战欲望和认同＿＿三种有效模式
2． 如何分解具体清晰的团队目标＿＿＿流程再造
3.  如何分析制定团队的目标？＿＿标杆管理的运用
4.  如何凝聚追随者？＿＿团队领导者的关键能力提升
5．如何提升团队凝聚力？＿＿团队精神的培养
6.  创新突破--使团队成员基本创新能力的6个步骤
课堂实习：  为何成功？――高绩效团队的强烈目标感
团队文化来自何方？
专业工具提供： 团队成员的职责和目标梳理模板
第三模块：团队决策的思路与流程（时间180分钟）                         
1.  团队会议流程的有效控制和设计
2． 如何提出一个好的问题—界定问题
3.  帮助团队成员提出多项选择方案＿＿群策群力
4.  评估方案将面临分风险和机会
5． 权衡方案将带来的风险和收益
课堂实习：  为何高效？――团队会议的管理模式
专业工具提供：团队决策流程管理表        
第四模块：团队的协作与发展 （时间120分钟）                          
1. 团队合作的公平性构建＿＿三方平衡原则
2．如何建立团队成员间的相互信任和归属感
3. 团队成员如何培养承担责任的意识和能力 
4. 接纳对方＿＿对不同风格成员的理解与沟通
5．在实践和经验总结中成长＿＿团队的包容
6. 如何提升团队的荣誉感？---无私的力量
课堂实习：  团队成员利益分配模式讨论
团队不同成员的沟通风格
专业工具提供：　合作可靠度21问题分析表
第五模块：团队的冲突与管理  （时间60分钟）                           
1. 上下级以及同事之间可能会产生的角色冲突
2. 协同前进---处理团队冲突的关键技巧
3. 坚定信心---如何消除团队成员的顾虑？
4. 团队变革与谈判--团队内部的有效沟通技术
5. 如何激发团队中不同年龄段成员的积极性？
课堂实习： 团队角色在会议管理中的运用
小组团队成员搭配的冲突原因分析
专业工具提供：. 团队角各级关系和谐度评估分析表
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