                                                     
 

课程日期：2017年8月23-24日
课程地点：苏州沧浪区解放东路555号桐泾商务广场2号楼11层
课程费用：2580元/人
课程背景

班组长在企业中扮演着生产组织者、参与者、执行者的多重角色，是公司各项工作实现的关键。制造企业的各项管理，大多以现场管理为基础并且通过现场来实现。作为现场管理的一线指挥者，在生产和管理中扮演着重要的角色，他们能力水平的高低直接影响到产品的质量、成本、交期，效率、安全生产和员工士气，他们不仅承担着这些重要任务，还要上下沟通协调，管理好团队，需要有较高的管理能力与沟通能力。日本制造业的高速发展，主要得益于对现场管理和现场管理人员的高度重视。放眼于未来，立志成为一流管理水平的企业，应该把培养和提升现场班组长的工作能力作为工作中的一个重点。
课程目标

﹡ 革新观念，培养管理人员必备的全局观和缜密性思维

﹡ 提升班组长的组织、判断与决策能力

﹡ 提升班组长的执行能力

﹡ 掌握一线现场管理的各种技能和方法

﹡ 掌握分析和解决问题的技巧与步骤

﹡ 熟练运用管理工具高效率地工作

﹡ 加强同事间沟通与合作，创造积极的工作氛围

﹡ 认识到培养与激励员工的重要性以及方法

﹡ 认识到提升与发展自我的必要性

课程对象

企业各部门主管 / 经理、管理人员、班长 / 组长 / 拉长 / 储备干部。
课程大纲

一、班组长的角色认知——明确你的工作与职责

﹡ 制造业的发展趋势—由粗放向精细管理转变
﹡ 不想当经理的班组长不是优秀的班组长

﹡ 班组长的工作定位—履行三个代表

﹡ 班组长应具备四种的基本能力

﹡ 班组长做人做事三项基本原则

﹡ 班组长的工作范畴、内容与职责

﹡ 班组长的类型分析与自检

﹡ 案例分析与讨论

二、培养班组长的组织与协调能力

﹡ 面对工作任务如何来组织你的部属

﹡ 如何提升你的工作指派与授权能力

﹡ 如何加强团队内与团队间的配合与协调
﹡ 如何协调整个团队去达成工作绩效 

﹡ 案例分析与讨论

三、培养自己和下属的责任意识——勇于承担责任

﹡ 班组长的责任在哪里？

﹡ 如何提高自己与下属的责任意识

﹡ 如何替上司分担责任--成长的阶梯

﹡ 如何替下属承担责任--个人魄力的提升

﹡ 案例分析与讨论

四、培养和提升班组长的执行能力

﹡ 1执行力——从规划到结果的推进器

﹡ 为什么好的工作计划总是执行不了，最终半途而废或者一拖再拖？

﹡ 为什么大家看起来都很忙，结果却不尽人意？
﹡ 如何提升自己的执行力？

﹡ 如何培养和塑造自己成为执行型人才？

﹡ 如何打造班组执行力？

﹡ 案例分析与讨论

五、沟通能力——管理的核心

﹡ 正视沟通及其重要性

﹡ 沟通的原则、心态、与技巧

﹡ 沟通障碍的产生与防范

﹡ 报告、联系、商讨

﹡ 如何与下属建立相互依赖的关系

﹡ 如何与上级进行积极有效的沟通

﹡ 如何与同级进行配合与协作

﹡ 案例分析与讨论

六、造产品前先造人——员工的培养

﹡ 管理者的产品是员工的行为

﹡ 员工心态培养——态度决定一切

﹡ 培养部下的四种途径

﹡ 培养部下应有的态度

﹡ 员工表现不良的原因

﹡ 纠正部下不良行为的4个步骤

﹡ 如何做好教育训练-训练四步骤

﹡ OJT训练的五项基本原则

﹡ 卓越的指导艺术—五个重点

﹡ 案例分析与讨论

七、如何有效地激励、领导员工，建立高绩效的班组团队

﹡ 四种新型的工作关系

﹡ 良好氛围塑造应注意的三个方面

﹡ 正激励与负激励

﹡ 如何激发部属的工作热情

﹡ 指责部属的正确方法

﹡ 如何处置表现不良的部属

﹡ 如何处理管理人员与员工之间、员工与员工之间矛盾
﹡ 人性化管理实施技巧

﹡ 案例分析与讨论

八、发掘问题与解决问题的能力培养

﹡ 及时发掘问题与解决问题是企业发展的内在动力

﹡ 面对复杂的工作与环境—如何突破困境
﹡ 面对问题的心态

﹡ 管理人员思考问题的五个维度

﹡ “问题分析——解决”正确之程序

﹡ 问题分析及改善五大手法
九、生产现场管理的基石——“6S”管理与目视管理

﹡ 做好“6S”的关键前提——改变观念

﹡ 6S推行关键成果之一 — 提升人员品质
﹡ 6S推行的三大关键与推行要点

﹡ 目视管理的四大作用

﹡ 利用目视管理活用生产信息

﹡ 目视管理的种类、水准及推行要点

﹡ 案例分析与研讨

十、班组长工作管理要点

﹡ 革新管理意识及具重要性

﹡ 抓住日常管理要点（80/20原理）

﹡ 决定重点管理项目（工作四象限）

﹡ 抓住贯穿整个生产过程的主线

﹡ 让一切都处在掌控之中（问题把握与处理）
﹡ 案例分析与研讨

十一、生产现场之机、料、法管理

﹡ 设备管理要点——点检、保养及维护

﹡ 设备、工模、治具最大限度的有效利用
﹡ 物料管理要点——分类、标识、搬运、异常及处理

﹡ 作业方法管理—有效提升工作效率及确保品质
﹡ 案例分析与研讨

十二、生产过程控制管理

﹡ 如何安排和实施具体生产计划

﹡ 如何对作业人员进行合理安排

﹡ 如何确保车间或流水线作业顺畅

﹡ 如何确保生产物料的准时配备

﹡ 如何运用生产过程的管制工具

﹡ 如何处理生产异常与及时反馈

﹡ 生产过程事前、事中、事后控制

﹡ 生产进度落后应采取的措施与对策

﹡ 如何避免常见的各种浪费及对策

﹡ 案例：列举多家跨国公司的生产过程管理实例

十三、班组长自我革新能力培养

﹡ 经常保持八条危机意识

﹡ 工作方面的五项自我评鉴

﹡ 班组长应拥有的五种勇气

﹡ 班组长应具备的五种习惯

﹡ 班组长自我提升与成长规划

讲师介绍

陈老师：企业管理专家顾问，具有多年外资企业、民营企业生产管理和项目管理工作经验，良好的企业管理素养和宽阔的企业管理视野。
负责过的企业管理工作包括生产管理、精益生产推进、公司整体运营规划，在制造业管理领域具备丰富的实践经验；职业生涯中重点从事项目推动和管理咨询工作，先后主持过现场改善、5S管理、TPS推进、工厂&物流中心布局规划、库存优化等项目。 对制造领域的咨询项目具有深刻理解和丰富经验，辅导客户涉及外企、民企和国企，对不同企业的具体咨询均有深入理解。

作为咨询专家和项目经理先后参与和负责操作的咨询项目客户涉及汽车配件、机械、装备、化工、食品、医疗、服装、仓储等多个行业。

课程专长：5S实施与目视化管理、班组长技能提升、现场改善、精益生产
项目专长：5S管理、现场改善、生产绩效提升、精益生产改善、工厂布局与规划

服务客户：航天机电、济丰石东、、南京圣韩玻璃、建辉建筑、通力电梯、昆山铝业、上海庄臣、通用电气检测、晨光机床、宏大齿轮、青岛圣戈班、中石油九天塑膜、欧文斯科宁、威高医疗器械、大众联合汽车、特步集团等等。
优秀班组长核心技能提升训练








