向华为学习
绩效与激励实操班：价值创造、价值评价与价值分配
8月25-26日 | 上海

适合对象：人力资源经理、绩效经理
分享嘉宾：沈宗军 原华为公司南研所高级人力资源经理
学习费用：5800元/人
我们要坚持责任结果导向的考核机制，进一步深化获取分享的价值分配理念，对英雄及时激励，敢于拉开分配差距，破格提拔贡献者。千军万马上战场，让优秀人才在最佳时间、最佳角色，产生最佳贡献，也给予合理回报。
              ——华为公司轮值CEO 徐直军


| 项目背景
华多数企业正在面临的人力资源问题：
· 做事情少、抱怨声多——未建立明确的企业文化导向和企业文化落地管理体系；
· 活力缺失、干部板结——管理者在同一个岗位上时间很长，也没有形成后备梯队体系，对于管理者的选拔                    与成长，缺乏系统性建设体系；
· 亲力亲为、能力短板——高级干部习惯于亲力亲为，没有给管理者犯错的机会，也没有机制让干部得到关                     键能力的历练；
· 互相推诿、执行力差——没有对客户价值来源进行分析，仅从人力资源专业角度去设置绩效管理体系；
· 目标林立、无从下手——看到重要的事情就设为KPI，众多指标面前，犹如没有指标；
· 编制混乱、浪费严重——缺乏科学的岗位、职级、薪酬管理体系。

华为公司针对人力资源管理的难题，提出了“以奋斗者为本”的核心理念，从文化、干部管理、战略性绩效管理和分配机制全方位落地该核心理念，让18万员工拥有共同的价值观体系，也以18万人创造5216亿人民币的高人均产值，因为人均创造效益的领先优势，其年人均薪酬以60万，45岁满八年退休制，10%末尾淘汰制，也让其“高目标、高压力、高淘汰”的导向得以体现！
高目标
高压力
高淘汰


                                      建设以奋斗者为本的理念与
                                   落地体系，导向冲锋，
                                   是人力资源管理存在的核心价值！




任正非先生在多个场合表示，处在通信这个千变万化、又面向世界强林竞争的行业，华为唯有围绕“以客户为中心”而奋斗才有希望获得成功，而奋斗一定会产生繁荣，繁荣之后容易产生惰怠，需要有机制确保公司的“长期坚持艰苦奋斗”。恰好，今天中国大多数行业所处的状态正是要面临“世界级竞争”，华为的成功突围为我们提供了系统的可借鉴之路！
[image: timg]

| 学习收益
· “责任结果导向”的价值创造体系；
· 从战略分解到组织绩效、个人绩效的管理方法；
· 进行合理价值评价的工具和方法；
· [bookmark: _GoBack]价值分配的原则和工具。


| 课程大纲
一、华为的绩效管理体系——从战略到岗位
1、华为基于价值创造的绩效管理体系
   A、如何用战略规划工具BLM分解公司战略解码到组织绩效和个人绩效
      >战略分解：通过对外部市场的持续洞察、识别新的机会、进行业务设计，确定3～5年战略目标和当年
        的业务目标。
       >执行分解：通过明确关键任务（重点工作）及可落地的执行措施，加以组织、人才、氛围和领导力的
        支撑，确保业务目标和战略目标的达成。
   B、组织绩效管理
      >组织绩效目标呈现方式（结果与过程的双维度管理：结果-KPI指标设计与管理&过程-重点工作项设计
        与管理）
      >组织绩效管理流程：
       ○ 战略规划与解码阶段流程（KPI&重点工作）      ○ 绩效执行与监控流程（月／季度审视&资源调整）
       ○ 绩效评估反馈流程（评测&述职）       ○ 绩效评估结果应用（团队绩效&管理绩效&总薪酬奖金包）
       ○ 案例：员工绩效管理演变历程（人事考核1995-2001、绩效考核2001-2009、绩效管理2009-至今）
               华为高、中、初级员工的绩效考核维度的矩阵设计
   C、华为的个人绩效管理四部曲
       华为绩效管理的基本原则：是为了引导和激励员工贡献于组织的战略目标，实现组织和个人的共同成长。
       >绩效目标制定
       ○ 原则：清晰的目标，是激发员工潜能的基础！
       ○ 流程：部门目标分解、个人设定目标、沟通签署PBC）
       >绩效执行与辅导
       ○ 原则：主管辅导和帮助下属达成工作目标，是完成组织目标的唯一方法！
       ○ 流程：日常辅导技能、中期回顾机制、PBC刷新、关键事件记录
       >绩效评价
       ○ 原则：绩效评价的关键，是要让员工感知到评价的客观、公正
       ○ 流程：员工自评、主管评价、集体评议
       >绩效反馈
       ○ 原则：绩效反馈关键：聚焦改进、关注成长       ○ 流程：结果公示、反馈面谈、绩效投诉
       ○ 案例：绩效转拜理念、解决绩效管理误区、克服绩效管理难题、绩效管理变革成功的关键要素
               ——领导力建设
二、华为的分配激励体系与创新实践
1、华为的价值分配管理框架的一个核心和四个维度
A、一个核心：整体回报      
B、四个维度：薪酬、福利、环境、发展
2、分配的评价基础建设：基于贡献的任职资格体系
A、绩效贡献评价&关键能力评价     
B、职位分析与职位评估
C、传统的职位职级与任职资格的对应关系    
D、如何用任职资格要求建立员工职业发展通道
3、基于贡献的高绩效薪酬包体系
A、工资性薪酬包管理原则、管控    
B、基于岗位职责的定薪机制
    C、基于绩效贡献的调薪机制
    D、华为奖金挂历政策的导向（奖金管理机制、奖金包的生成、奖金包的分配）
    E、华为的虚拟股权操作方法（历史上的操作办法&目前虚拟受限股的设计趋势）
    F、福利分配方式（法定福利+补充福利+特色福利）
4、华为实践的其它有效激励方式
A、华为的及时激励的管理办法      
B、华为的非物质激励的3种类别（认可、学习与发展、工作环境）和对应的14种激励手段


| 主讲嘉宾
[image: 沈宗军（圆）]                    沈宗军
原华为南研所高级人力资源经理、高级专家（华为14年从业经历）

管理实践&咨询经历：
2001年毕业于河海大学国际商学院，企业管理硕士，毕业后即入职华为，先后在华为财经、市场和研发体系任职，有14年华为人力资源管理工作经验，经历了华为人力资源管理变革和发展最重要的十年历程，对华为人力资源管理体系有深入的研究和领悟。2014年任职途牛旅游网人力资源中心总经理。

2015年开始从事企业人力资源管理顾问工作。从事顾问工作期间，为十多家主流企业进行人力资源管理咨询与辅导工作，为企业构建了以奋斗者为本的绩效管理体系，取得显著业绩增长的成效，深受客户好评。

擅长领域：
战略人力资源管理、HRBP、干部管理、责任结果导向的绩效管理体系；

服务企业：
安徽科力，南京全信，奇瑞汽车，天溯科力，汇升金融，苏州金泉，扬州亚威，启愿文化，巨鲨医疗，常州环亚，龙川管业，苏美达，安讯科技，千米网、华勤通讯、上汽集团、上药集团、中企物业、国显光电等企业














| 本次课程衍生阅读
[image: 微信图片_20170507183318]以奋斗者为本——人力资源篇：
1. 任正非：我们需要什么样的干部
2、任正非：华为大学要成为将军的摇篮
3、任正非：宰相必起于州郡，猛将必发于卒伍
4、华为高管关于“奋斗者”最激烈的一次讨论
5、让任正非坚定“以奋斗者为本”的重要文章（孙亚芳）
6、任正非：华为公司坚持以奋斗者为本
7、任正非：人力资源要让“遍地英雄下夕烟”





| 部分企业家对乔诺商学院评价
意尔康高管团队多次参与了乔诺商学院的学习项目，同时也邀请了乔诺咨询团队作为组织变革的顾问，为我们下一步百亿战略提供了系统的理念与实战支持。
——意尔康集团 创始人兼董事长 单志敏


乔诺商学院是一家专注的培训机构，九牧王高管团队参加了乔诺组织考察华为、变革之心等多个学习项目，都取得了很好的效果，同时我们也选择了乔诺商学院咨询团队为我们进行组织变革服务，值得推荐！
——九牧王男装 创始人兼董事长 林聪颖


参加了乔诺商学院组织的几次培训，既高端又实在，其专家实战经验丰富，是一个可以拓展企业高管视野的学习平台，红袖还会继续和乔诺商学院展开更多的合作。
——红袖服饰 总经理 柳成


乔诺商学院不仅仅是在倡导学习“以客户为中心”，自己也真正在践行以客户为中心，我们合作了变革的项目、销售的项目，都取得了十分显著的效果，我推荐正在变革的企业，选择回归客户，选择乔诺商学院。
——龙禧传媒 创始人兼董事长 吴育怀


乔诺引领变革精神，辅助我们企业打通点对点，端到端的组织流程再造，在什么是真正的以客户为导向，以奋斗者为本的道路上，发挥了牵引力的大作用，真心感谢乔诺！
——国科诚泰 创始人兼董事长 李蔚


乔诺商学院倡导的模式，是咨询公司最佳的模式，乔诺商学院的服务内容，也是极具竞争力的内容，我们选择了乔诺商学院的战略、业务流程变革、人力资源三个方面的咨询服务，值得推荐！
——九鼎集团 创始人兼董事长 杨林


乔诺商学院聚焦“以客户为中心”的理念，能够从企业发展战略需求出发，整合从战略思维导入、组织变革、高管教练等一系列资源，对于处在变革期的企业来说，提供了系统化和体系化培训支持。
——远洲集团 创始人兼董事长 卢诚
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The people make a sport of the sublime.
If they could see it as it is,
they would be unable to bear its aspect.

By Romain Rolland
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