
QCC品管圈操作实务--
快速QCC品管圈活动手法传授班
会务组织：一六八培训网 
时间地点：11月21-22日  广州
学员对象：企业经营者、总经理助理、QCC总干事、各部门经理管。
费　　用：3400元/人（含培训、场地、资料、证书、茶点及其它学杂费等）【不含中餐、晚餐、交通、住宿等费用，需订午餐和住宿的学员请提前将要求报会务组，便捷且省费！】
联系电话：O755-86154193  86154194    胡先生   林先生
· 概述/Overview
课程背景
当下的很多企业老板都面临到以下的各种头痛的问题：
1、市场竞争越来越激烈，企业成本愈来愈高，企业的生存面临严峻的考验；
2、企业规模变大了，员工多了，利润反而降低了， 到底企业变大是好，还是不好？
3、企发生的问题一直重复出现，就是那几个，但不知道怎么无下手，病急乱投医，医了也不见得比较好；
    究其根本原因就是基础管理没做好，基层人员没管好，不管是生产产品或服务性的工作都是占70-80的基层人员在做的，所以产品品质及成本与他们有极密切的关系，但如何让他们做得好呢？
日本带头启动QCC活动，可以很容易找到问题发生的根本原因及解决问题的方法，丛根做起，甚至于可以充分发挥员工的潜能和创新能力，发扬团队合作精神，做到全员参与改善，提升企业竞争力的目的。日本能从二战后的废墟上迅速崛起，很大程度上得益于他们独创的品管圈（QCC）
本次特别聘请台湾从事研究、教导QCC活动30年的方金钟老师利用两天的时间快速的传授推动QCC的真功夫，方老师是出身于台湾与日本东芝合作的台湾日光灯（也是台湾QCC活动的龙头）的QCC活动总干事，通过方老师实战案例教导、案例分析、学员分组实例演练、互相切磋的方式来学得掌握QCC实施的每个步骤及技巧。

课程收益
1. 使学员能掌握QCC活动开展的步骤和方法，并能马上独立开展QCC活动。
2. 指导学员成为QCC项目教练，以带领和训练公司的其它QCC小组；
3. 让学员学到改善的方法。 

· 活动纲要/Outline
第1章 前言
1. 常见几个企业老板对基层人员烦恼的问题？
2. 一个企业的产品是什么人做出来的？
3. 企业的基层生产人员基于什么样的重要地位？
4. 基层生产人员他们想要的是什么？
5. 一个好的企业他的干部是如何得来的？ 
6. 工作改善对一个企业有什么重要性？
7. 为什么日本的企业员工的自我工作质量意识比较强？
8. 质量管理的演变
第二章 认识QCC
1. QCC 品管圈是什么 ?













2. 
3. QCC的由来，这个活动已有多久的历史？为什么会发明这个管理活动？对社会有什么贡献？
4. 你知道QCC活动在中国已经发展的什么状况吗？
5. 实施QCC 活动对企业有什么好处？
6. QCC活动适合那些部门参加？只适合品管单位吗？
7. 实施品管圈对员工有什么好处？
8. 推动QCC活动以后，对干部有那些好处？对企业有什么好处？
9. 品管圈活动方式具备什么特质？
10. PDCA与QCC。
11. 推行QCC活动会陷入哪些误区？
12. QCC活动的实施步骤为何？
第三章 QCC活动先期导入准备工作
1. 如何成立活动推广单位？
1) QCC总部的成员有哪些？
2) 各个任务为何？
2. 筹备QCC活动时要落实哪些培训工作
3. 如何进行QCC文宣工作？
4. 文宣工作有何重要性？
1) 文宣制作的法则。
2) 文宣实例介绍？
5. 如何建立示范圈（又叫种子圈）？
1) 为什么要成立示范圈？
2) 种子圈应由哪几个部门组成？
3) 种子圈应由哪个职位的工作人员组成？
第四章 正式活动一：组圈
1. 组圈
1) 如何配套参加QCC小组的人员 ?
2) 每一个人可参加几个圈？
3) 可否两个单位組成一個圈?
2. 如何选圈长？
1) 圈长在活动中的重要性为何？
2) 圈长必须具备哪些条件？
3) 圈长带好圈员活动的正确心态。
4) 每一个圈长可带领几个圈？
3. 如何命圈名？
1) 命圈名应包含哪些原则？
2) 圈名实例介绍。
4. 如何对圈员进行分工？
1) 分工的内容有哪些？
2) 分工的原则。
正式活动二：选取活动主题及改善目标
1. 如何选取活动主题？
1) 活动主题应包含哪些内容？
2) 选活动主题应符合哪些原则？
3) 实例介绍。
2. 如何设定改善目标
1) 设定改善目标应符合哪些原则？
2) 《改善目标选择分析表》介绍？
3) 实例介绍。
3. 活动期间以多久为宜？
4. 登记程序
1) 要开始活动前应向谁登记
2) 活动登记表内容有哪些？
3) 登记核准程序
正式活动三：QCC活动计划拟定
1. 活动计划的拟定应符合什么精神，
2. 活动计的架构为何？ 
3. 实例介绍。
正式活动四：进行活动
1. 现状分析。挖掘问题
1) 如何培养和提升问题意识
2) 了解现状，挖掘出问题的工具是什么？
3) 实例介绍。
2. 问题真因分析
1) 为什么要进行问题真因分析？
2) 问题真因分析5MIE5MIE的手法介绍
3) 实例介绍。
3. 改善对策拟定
1) 改善对策5W2H《对策表》介绍？
2) 改善对策选定方法及呈报；
3) 实例介绍。
4. 如何进行改善效果追踪？
5. 活动成果总结工作。
1) 品管圈的活动成果报告内容有哪些？
2) 实例介绍。
6. 标准化
1) 何谓标准化
2) 标准化的目的为何
7. 如何评审活动成果
1) 如何评审员应具备的资格是什么？
2) 评审内容有哪些？
3) 评审成绩如何分等？如何激励？
4) 实例介绍
活动五：如何进行发表观摩活动工作
1. 发表观摩会在QCC活动中有何功能？
2. 发表观摩活动有哪几种方式？
3. 品管圈发表的方式；
4. 如何激励？
5. 参加发表的小组限制条件为何？
其他事项
1. QCC活动的成绩如何与绩效考核串联起来？
2. QCC与提案改善制度如何串联起来？
第五章 如何处理几个推动QCC活动中会碰到的问题
1. 老板不重视活动，如何处理？
2. 部门不配合组圈，如何解决；
3. 圈长不喜欢开圈会或不会开会
4. 圈长主持会议能力不好；
5. 晚上圈员参加活动没有加班费没兴趣参加
第六章 QCC常用的【简易】活动技巧培训（一）
1. 工作计划5W2H培训
1) 何谓5W2H，
2) 学5W2H的目的
3) 实例演练
2. 圈长如何带动全员
1) 当一个圈长必备的素质是什么？
2) 圈长带圈的几个心
3) 圈长的带队力量是什么？
3. 品管圈活动如何做好召开圈会活动
1) 开会的地点以什么地方为宜？
2) 会议前应完成什么工作？
3) 开会中应注意什么？
4) 会中如何让圈员发言？
5) 开会后中应做什么事？
4. 脑力激荡法
1) 使用脑力激荡之目的:
2) 脑力激荡法运用之场所
3) 使用脑力激荡法的原则
4) 实例演练
第七章：基本的QCC活动统计手法实战教导
1.  层別法介绍及技巧运用
1) 使用层別法之目的:
2) 层別的方式有那些？
3) 层別法运用之场所
4) 作法说明:
5) 如何层别
6) 层例说明
2. 查检表介绍及技巧运用
1) 查检表之功能
2) 查检表之种类
3) 如何与层別法连结使用？
4) 查检表运用之场所
5) 如何设计查检表
6) 实例说明
3. 柏拉图介绍及技巧运用
1) 柏拉图之由來及逻辑
2) ABC 分类原則
3) 使用柏拉图之目的
4) 柏拉图运用之场所
5) 如何与查检表搭配运用
6) 柏拉图如何贯穿运用于改善前后
7) 实例说明
4. 特性要因图介绍及技巧运用
1) 何谓特性要因图.
2) 特性要因图之由來.
3) 使用特性要因图之目的.
4) 使用特性要因图应注意的地方.
5) 特性要因图运用之场所.
6) 作法说明.
7) 实例说明.
5. 相关图介绍及技巧运用
1) 使用相关图之目的.
2) 相关图之种類.
3) 相关图运用之场所.
4) 作法说明.
5) 实例说明.
6. 直方图介绍及技巧运用
1) 何谓直方图
2) 制作直方图之目的.
3) 直方图与制程及管制图之关联性.
4) 直方图运用之场所.
5) 作法说明.
6) 实例说明.
7. 推移图
1) 何谓推移图
2) 为何要用推移图
3) 推移图的作法
4) 案例练习
8. 管制图介绍及技巧运用.
1) 何谓管制图
2) 管制图之功能.
3) 管制图之种类
4) 各管制图之使用场合
5) 作法说明
6) 实例说明.
9. 各手法之间有什么关联性？
第八章： 演练
· 两个 QC7大手法系统化实例演练及三个QCC实例演练


· 讲师介绍/Lecturer
方金钟（台籍资深顾问师）：
· 逢甲大学IE(工业工程)系毕。 
· 中原大学IE(工业工程)研究班毕业。
· 曾受聘為廣東省中小企業發展促進會專家工作委員會專家。
· 台湾QCC龙头日资东芝合作企业-【台湾日光灯公司】
· QCC活动总干事，QCC专家
· 指导日本万宝松下集团客户完成研发任务，并获得优良奖牌。
· 精益生产及4.0专业指导咨询师。

· [bookmark: _GoBack]大陆企业咨询经验: 20年

· 实战经营管理工作经验：
· 王永庆关系企业--台育企业管理顾问： 高级顾问师。
· 上市公司永丰余集团PCB(印刷电路板)厂副总经理。
· 上市公司济业电脑集团副总经理。
· 上市公司意大利名牌（POLO）圣大保罗公司：销售总经理。
· 益至企业管理顾问公司：总顾问/项目总监及IE高级顾问。

· 咨询强项：
IE、精益化管理、工业4.0、 PMC、目标管理、绩效管理、TWI（杰出生产车间基层干部培训）、MTP、TQM、QCC(品管圈)活动、利润中心、新产品研发管理、营销、生产流程优化及各项企业管理。

· 台湾主要培训及咨询事绩：
中石化、力晶半导体、美宁公司（芭比娃娃）、太平洋电线电缆、樱花集团、国泰人寿、新光产物人寿保险、宏全集团、九阳螺丝、松根铝业（日光牌）、同仁堂中医连锁、等百家以上实际咨询经验。

· 大陆主要培训咨询事绩：
日商松下集团、西铁城集团及、康师傅集团、富士康集团、苏州好孩子集团、瑞电集团、美商魏斯蒙卫浴集团、广汽集团、徐福记集团、苏州捷安特、苏州统一电子、苏州锢得电子,万基药业、创维集团、3000人印刷厂隆璟印刷、3000人冲压厂宏利集团、5000人家具厂深圳大富豪家具、几万人鞋厂兴泰鞋业，东鹏瓷砖、广东省化工、1000人注塑厂益发五金、珠海九丰阿科集团，滢水建设逢、得合昌地产开发集团及约百家以上中小企业咨询咨询经验。
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电邮报名 peixun168@hotmail.com
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