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通用管理与领导力学习系列


MTP—中层管理者技能提升训练


主 讲： 原施乐（中国）大中华区经理  张习宁





升级版公开课：本课程采取线上+线下O2O混合学习模式：手机移动端课前预习、课后强化练习+2天面授系统学习


全程学习时间： 9月19-30日  （面授课程时间/地点：9月22-23日/深圳）


课程费用：4200元/人


课程对象：适合希望提升管理技能的职业人士，比如各职能部门经理/主管等











学员评价





上完这个课，我能很好地诊断员工的成长阶段以及个人的领导方式，实用性很强，非常满意！


——邱同学


对这个课印象最深的是：针对不同下属可以运用不同的激励方法，老师都有具体谈到。另外，个人觉得比较好用的工具是：目标设定单。


                                                                              ——谭同学





课程概要





注：如课程现场需设备，将会在确认函中详细说明。





课程收获





陈述中层管理者的角色定位及所需管理技能


运用团队构建、管理及激励的有效方式方法


运用目标管理、任务分配、沟通技巧等管理技能








一场中层管理者从理念到技能的全面训练





中层管理者是企业的中流砥柱，他们是企业决策实施与落地的核心，因此提升中层管理者的工作管理技能，是保证各项决策顺利实施的关键。然而，许多管理者在工作中常遇到以下困惑——


如何认识现代经理人的角色与任务？


如何提高职业经理人的素质？


如何调动下属工作的积极性？


如何进行目标管理及员工辅导？


针对以上问题，我们特邀原施乐（中国）大区经理张习宁先生，与您一起分享《MTP-中层管理技能提升训练》的精彩课程，本课程从中层管理者的角色定位及所需管理技能，运用目标管理、任务分配、沟通技巧等方式方法，为您提供从理念到技能的全面训练，帮助您成为一名优秀的中层管理者！








课程大纲





前言：培训与教育的区别


一、现代经理人角色认知与任务


1、中层经理在企业发展过程中的作用与所需具备的观念


2、中层经理常见的思想与管理误区


3、现代环境变化下对管理提出的挑战


4、中层管理者是经营者的替身


5、管理者应具备经营者的思维—当今企业所应关注的三大问题


6、管理者在企业当中的360度的任务


7、作为下属在工作当中承担的任务


8、作为下属工作的七个好习惯


9、作为同事在任务—五多三少


10、作为上级的四项任务—扮演好领导


二、职业经理人的素质


1、职业经理人的八大职能


2、木桶原理


3、德才兼备，以德为重，先德后才


4、员工心目中的好经理


5、孤芳自傲的经理


6、企业当中好的管理者所应该具备的四大品德


7、企业当中好的管理者应具备的五大才能


8、案例训练——诊断管理者的素养


三、训练：日常管理实战（案例训练）


1、通过案例讨论，小组打分的方式进行，讲师最后点评讲解


四、管理者激励——如何调动下属积极性


1、激励的意义，激励的误区—为什么很多管理者不会激励


2、案例讨论：两个小女孩只有一个橘子


3、需求的三大特点


4、常用的激励原理





�
�
5、激励的需求理论、激励的动态理论、激励的情景理论


6、管理者常用的激励方式


7、管理激励的百宝箱


8、如何给下属送礼更有效


9、四种不同类型的下属特点


10、如何有效激励四类下属


五、目标管理法与绩效面谈


1、MBO的四大步骤——管理的过程就是管理下属达成目标的过程


2、目标的实战定义与好的工作目标的条件


3、下属的工作目标的三大来源


4、如何分解职能部门的工作目标


5、如何设定工作的关键绩效指标


6、目标的衡量标准如何设计


7、目标完成之后的重要工作——绩效面谈


8、绩效面谈前上级与下属的准备


9、重点中的重点——绩效面谈十步法


六、经理人辅导员工技能——情境领导技能


1、教练式经理应该担任的职责


2、辅导员工的方式——自我启发、教育训练、在职培养


3、工作中辅导的四个步骤


4、根据不同的员工需求进行辅导——如何划分员工的阶段


5、决定员工完成任务的条件


6、衡量员工发展的两把尺子


7、不同阶段的员工如何进行有效的辅导


8、录像分析：如何诊断、领导员工


9、案例实战——6大企业管理案例分析�
�






注：如课程大纲有变动，网站会实时更新。





学习指引





学习进程概览





本课程采取线上+线下O2O混合学习模式：手机移动端课前预习+2天面授系统学习+课后强化练习。�学习场景：除面授学习外，其他学习模块均在益策学乎APP上完成，请下载APP。





学习管理制度





为了营造更好的学习氛围，课程设置了不同的学习任务及积分奖励，帮助您更好的学习。�学习任务：分为常规任务和加分任务。学员根据完成任务类型，获取相应的学习积分。


学习积分：包括个人积分和团队积分，班主任将会综合学员自主在线学习和面授团队学习表现给予积分。�学习报告：根据您的学习任务完成情况出具个人学习报告，反馈给您及贵企业的培训管理者。





专家简介





原施乐（中国）大区经理  张习宁





【益策教育】高级讲师





实战经验


曾任施乐（中国）大区经理、联想集团大客户销售主任，在联想与施乐等著名企业有着长达十年的管理经验。任施乐大区经理时，同时负责施乐湖南、湖北、江苏、浙江、河南五个省的管理工作，对管理者角色认知、团队建设、企业文化、激励授权等内容有丰富的管理案例与经验。


曾为上百家著名外资、国有大型企业进行管理管理技能、领导力与艺术、客户服务管理、专业销售技巧培训，有着300余场的培训经验。


专业背景


毕业于清华大学，曾赴德国柏林培训中心接受讲师训练，成为德国莱茵商学院全球794位认证讲师之一。


授课特点


生动幽默，深入浅出，引导和控场能力强，极富感染力；授课内容丰富实用，案例真实生动，鲜活幽默；以极强的语言感染力、生动的现场氛围获得了每个受训企业极高的口碑。


主要课程


MTP-中层管理提升训练、领导力提升、团队建设与协作、销售团队的管理、成功销售的六项修炼……


服务客户


汉高乐泰、富士通、用友、万科、海尔、中国石化……











报名信息





申请程序


>>请您登陆学乎网益策实战商学院门户（http://www.xuehu365.com），选定您想参加的课程，点击报名即可进行课程在线报名的申请。


* 课程申请必须在距开课日提前至少7个工作日完成，益策将对所有成功报名的学员发放相关课程确认函，由于课程席位额满而未成功报名的学员将处于排队状态。未提前7个工作日提交的课程申请视具体剩余席位安排情况而定。


收费


>>费用为4200元/人；包括学费、资料费、其他材料费；餐费和住宿费自理。


>>使用学习通套票现金储值账户的会员客户，可通过“学乎网”在线报名，我们将为您预留学习席位。 


>>特别说明：因本次课程限定席位为 50 位，为确保培训资源得到最佳利用，请尽快申请课程。


撤销席位


>>报名成功的客户在距开课日3天以前，通过学乎网申请撤销预留席位，我们将100%退回原课程费用，不收取任何课程席位空置手续费。在距开课日3天以内，通过学乎网申请撤销预留席位，或指定学员未能上课，我们将收取课程费用的50％作为课程席位空置手续费。


付款方式


>>登录学乎网，根据提示，可以选择以下几种付款方式：





>>学乎网学习通套票现金储值账户


>>网上银行


>>支付宝


>>微信支付





课程回执





《MTP—中层管理者技能提升训练》课程


面授时间/地点/主讲：9月22-23日/深圳/张习宁


公 司 名 称�
�
�
姓 名�
职  务�
手  机�
E-mail�
�
�
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�
�
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�
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�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
联系人/电话�
�
�
手 机/ 传真�
�
�
付款方式�
学乎线上支付�
�
您所关心的问题，将安排嘉宾现场解答：


1、


2、�
�






























