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通用管理与领导力学习系列 


创新思维训练


主 讲：	原腾讯产品总监 戴钊


升级版公开课：本课程采取线上+线下O2O混合学习模式：手机移动端课前预习、课后强化练习+面授系统学习


全程学习时间：10月17日-28日   （面授课程时间/地点：10月20-21日/北京）                                


课程费用：3800元/人


课程对象：总经理、部门经理、业务主管、骨干员工、需要在工作中创新的员工

















课程概要





打破常规，用创新思维创新业绩！








在实际管理工作中，旧的思维习惯、固化的答案会让我们在问题解决上屡屡受挫，运用创新思维解决工作问题越来越成为职场人的必备技能之一。然而，职场人士如何才能够突破自我，主动寻找解决方法？不少人对此深感困惑——


如何抛弃固化的答案，利用创造技法解决实际问题？


如何集思广益，让团队智慧最大限度地发挥？


如何成为一名解决问题的高手？


本课程以企业问题为基点，寻找创新的思维方法、解决方法与技巧，深刻剖析与分析的思维过程，为您提供正确思维、优质决策的最佳训练。让您在解决问题的时候，充分挖掘团队智慧，激发团队创意，找出最佳的解决方案，让组织效能最大化！








课程收获





1、描述创新的定义及其在企业中的价值；


2、通过大量的实战操练，掌握两种创新的技巧：结构化创意激发思维、跨界交叉创意思维；


3、掌握从发散到收敛的几种思维技巧、从创意到落地的迪斯尼策略；


4、学会从复杂现象中鉴别问题并探索问题的根源；


5、能够运用工具分析问题，确定问题及原因的层次；


6、完善决策思维和程序，预见潜在问题，防患于未然。











注：如课程现场需设备，将会在确认函中详细说明。





课程大纲





模块一：创新思维


一、创新意识


1、是什么带来团队的创意


2、创新对于企业的重大价值


3、什么是企业所倡导的创新


4、两种创新：微创新与颠覆式创新


5、案例分享：成功创新的产品与市场价值（大疆、腾讯、特斯拉等）


二、团队共创的两个工具


1、发散思维的记录工具：思维导图


（1）人的左右脑特质


（2）思维导图的概念及示例


（3）绘制思维导图的工具


（4）绘制思维导图七个步骤


2、团队共创：头脑风暴法


（1）头脑风暴的概念、流程


（2）头脑风暴的5个规则


（3）如何克服创意的障碍


三、激发创意的两个方法


1、SCAMPER创新技巧


（1）SCAMPER检查单及案例





�
�
（2）案例分析：某成功的产品如何应用SCAMPER进行创意设计


（3）小组练习：利用SCAMPER工具进行创意的激发


2、跨界创新技巧


（1）美第奇效应与跨界创新


（2）生活中的跨界


（3）跨界创新案例分析：腾讯、顺丰、NIKE+等


（4）跨界创新成功的三个关键


（5）练习：利用跨界思维进行创意练习


四、创意的实施


1、将创意收敛为可落地实施的方案


（1）方法1：归纳


（2）方法2：投票排序


（3）方法3：影响-成本矩阵


（3）方法3：影响-成本矩阵


2、迪斯尼创意流程


（1）案例分析：迪斯尼动画的创意过程


（2）迪斯尼策略流程


（3）对抗性思维与平行思维


�
�






注：如课程大纲有变动，网站会实时更新。





注：如课程大纲有变动，网站会实时更新。





课程大纲





模块二：问题解决


一、问题的识别


1、	定义问题：问题是什么，不是什么


2、	描述问题：4W2H描述问题的方法


3、	发现问题并确定优先级


二、原因的分析


1、寻找所有可能的原因


（1）区别表面原因与深层原因


（2）运用头脑风暴法


2、深层原因分析


（1）5个Why


（2）要因分析法


（3）逻辑树法


（4）鱼骨图


三、方案的决策


1、方案的创造


（1）直觉经验


（2）运用SCAMPER创新思维


（3）观察及推理


2、方案的选择：运用成本价值矩阵及投票法进行方案的决策


�
�
3、迪斯尼创意流程


（1）案例分析：迪斯尼动画的创意过程


（2）迪斯尼策略流程


（3）对抗性思维与平行思维


四、方案的执行


1、有效规划


（1）项目规划


（2）工作任务分析表


（3）甘特图


2、有效执行：问题防范与风险控制


模块三：创新思维


一、案例分析


1、IDEO公司介绍


2、IDEO视频案例讨论


3、IDEO的创新及问题解决方法论


二、课程总结


1、课程总结；


2、行动规划规划与承诺；�
�






学习指引





本课程采取线上+线下O2O混合学习模式：手机移动端课前预习+面授系统学习+课后强化练习。�学习场景：除面授学习外，其他学习模块均在益策学乎APP上完成，请下载APP。





学习管理制度





学习进程概览





为了营造更好的学习氛围，课程设置了不同的学习任务及积分奖励，帮助您更好的学习。�学习任务：分为常规任务和加分任务。学员根据完成任务类型，获取相应的学习积分。


学习积分：包括个人积分和团队积分，班主任将会综合学员自主在线学习和面授团队学习表现给予积分。�学习报告：根据您的学习任务完成情况出具个人学习报告，反馈给您及贵企业的培训管理者。





专家简介





原腾讯产品总监  戴钊








【益策教育】高级讲师


实战经验


曾经服务于腾讯科技（深圳）有限公司八年时间，先后任职产品总监、培训经理及腾讯学院高级讲师，拥有15年产品、管理及人才发展经验。戴钊老师是全球最大教练组织，即国际教练联盟（ICF）认证的职业教练，拥有超过200小时的一对一高管教练经验，培训过数千位领导者，培训经验超过1000小时，曾经为ICF大师级教练Paul Jeong博士担任英文口译超过500小时。对领导力教练、高管教练、商业团队教练、产品创新思维等领域有深厚的经验及理论沉淀。


David 老师出版系列译著：


《领导力教练：世界著名企业教练们的实践心得》、   《领导力教练（实践篇）》


专业背景


腾讯产品总监、腾讯学院培训总监


南京大学理学学士


中国人民大学商学院工商管理硕士（MBA）


国际教练联盟（ICF）认证教练ACC及正式会员


美国ABNLP协会认证NLP教练及高级NLP执行师


4D卓越团队教练认证导师、领导力教练


托马斯国际认证PPA DISC性格测评师


服务客户


腾讯科技、深圳市华星光电技术有限公司、TCL集团、联软科技、中航集团格兰云天酒店管理公司、招商银行研发中心、博迈咨询、和美启智、乐唐公司、海湾科技集团公司、世纪卓越公司、NUSKIN（如新）公司、行思顾问公司、中广核公司、上海电信、广州威创视讯等数十家著名企业。











报名信息





申请程序


>>请您登陆学乎网益策实战商学院门户（http://www.xuehu365.com），选定您想参加的课程，点击报名即可进行课程在线报名的申请。


* 课程申请必须在距开课日提前至少7个工作日完成，益策将对所有成功报名的学员发放相关课程确认函，由于课程席位额满而未成功报名的学员将处于排队状态。未提前7个工作日提交的课程申请视具体剩余席位安排情况而定。


收费


>>费用为3800元/人；包括学费、资料费、其他材料费；餐费和住宿费自理。


>>使用学习通套票现金储值账户的会员客户，可通过“学乎网”在线报名，我们将为您预留学习席位。 


>>特别说明：因本次课程限定席位为 45 位，为确保培训资源得到最佳利用，请尽快申请课程。


撤销席位


>>报名成功的客户在距开课日3天以前，通过学乎网申请撤销预留席位，我们将100%退回原课程费用，不收取任何课程席位空置手续费。在距开课日3天以内，通过学乎网申请撤销预留席位，或指定学员未能上课，我们将收取课程费用的50％作为课程席位空置手续费。


付款方式


>>登录学乎网，根据提示，可以选择以下几种付款方式：





>>学乎网学习通套票现金储值账户


>>网上银行


>>支付宝


>>微信支付





课程回执





《创新思维训练》课程


时间/地点/主讲：10月20-21日/北京/戴钊


公 司 名 称�
�
�
姓 名�
职  务�
手  机�
E-mail�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
联系人/电话�
�
�
手 机/ 传真�
�
�
付款方式�
学乎线上支付�
�
您所关心的问题，将安排嘉宾现场解答：


1、


2、�
�






























