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	第一章、角色认知

哈佛案例讨论：管理者的误区

管理者的四项关键任务

管理的定义 


管理者的三承三启
承上启下、承前启后、承点起面

管理者的使命和责任意识

组织的概念和原则

互联网时代对管理者提出的新要求
视频分享：兵临城下
案例研讨：为什么资源总是不够？
案例研讨：如何站在高层角度看待自己的部门？
案例研讨：知识型员工的需求
案例研讨：杰克.韦尔奇谈管理者角色转变
案例研讨：华为如何培养新任管理干部？
第二章、自我管理

时间管理概念

要事第一的意义

互联网时代高效时间管理八大技巧

时间管理与效率提升
案例研讨：管理者做出亮点工作和提出建设性意见的诀窍，对企业发展的意义。
案例研讨：有效经理人如何处理干扰？
	
	
第三章、工作管理

目标管理与计划执行

企业战略、年度经营目标和部门目标的关系

设计部门目标的四个维度

环境分析与部门策略制定

从目标到计划的分解流程

拟制计划的思路与步骤

确保计划有效执行的技巧

授权管理

授权的核心要素

有效授权的原则

科学的授权方法-OPERA模型

委派与授权的区别

有效委派工作七步法

控制管理

三种类型的控制系统

授权后控制下属的技巧

状况共有与部属的自我控制技巧
案例研讨：公司副总裁的目标如何进行分解？
案例研讨：联想总裁柳传志如何授权？
案例研讨：华为的结算制探寻
案例研讨：华为某项目计划分解实例
案例研讨：华为某项目控制管理实例

	第四章、员工管理

辅导下属

什么样的员工需要辅导？

辅导员工的三种类型

辅导下属的关键要点

辅导下属的最佳时机

激励管理

物质激励原则

非物质激励技巧

四种类型员工的激励技巧

沟通管理

沟通的概念和过程

与上司沟通技巧

与下属沟通技巧

跨部门沟通技巧

如何处理冲突？
	
	
案例研讨：华为以师带徒制度实例探寻
案例研讨：没钱怎么激励这些高薪员工？
案例研讨：互联网时代沟通方式的变化
案例研讨：销售部给的需求信息经常变化，技术部应该怎么办？
案例研讨：处理不同类型冲突的技巧
案例研讨：如何与刺头员工沟通？
第五章：互联网时代管理新趋势

竞争环境下的对管理者提出新的挑战

系统思考和利益相关者的思想

情境领导的思想

竞争环境下管理能力提升的五个关键密码
案例研讨：竞争环境下对管理者提出哪些新的挑战，带来哪些新的机遇？
案例研讨：技术员出生的马化腾的管理能力体现在哪些方面？


















通用管理与领导力学习系列


MTP—中层管理者技能提升训练


主 讲： 原华为高级项目经理、产品总监  冯南石





升级版公开课：本课程采取线上+线下O2O混合学习模式：手机移动端课前预习、课后强化练习+2天面授系统学习


全程学习时间： 10月24日-11月5日  （面授课程时间/地点：10月27-28日/北京）


课程费用：3800元/人


课程对象：企业总经理、副总、各部门经理、主管、各级中基层管理人员、新提拔的管理者、后备管理干部等。











课程概要





一场中层管理者从理念到技能的全面训练





中层管理者是企业的中流砥柱，他们是企业决策实施与落地的核心，因此提升中层管理者的工作管理技能，是保证各项决策顺利实施的关键。然而，许多管理者在工作中常遇到以下困惑——


如何认识现代经理人的角色与任务？


如何提高职业经理人的素质？


如何调动下属工作的积极性？


如何进行目标管理及员工辅导？


针对以上问题，我们特邀原华为高级项目经理、产品总监冯南石先生，与您一起分享《MTP-中层管理技能提升训练》的精彩课程。本课程以MTP课程体系为蓝本，融入大量跨国500强公司和国内中小企业的实际案例，充分考虑当今世界信息技术飞速发展，互联网经济大行其道的大背景下企业发展需求，通过分析成功经验和失败教训，帮助学员提升综合管理能力，提高企业效益！








课程收获





了解互联网时代管理人员的使命愿景、角色定位


掌握时间管理技巧，树立管理者正确的观念和心态


掌握计划、授权和控制的技巧


找到指导和培育部属的有效方法


掌握互联网时代高效沟通和激励的技巧








注：如课程现场需设备，将会在确认函中详细说明。





课程大纲





课程大纲





   








注：如课程大纲有变动，网站会实时更新。





学习指引





学习进程概览





本课程采取线上+线下O2O混合学习模式：手机移动端课前预习+2天面授系统学习+课后强化练习。�学习场景：除面授学习外，其他学习模块均在益策学乎APP上完成，请下载APP。





学习指引











学习管理制度





学习进程概览





为了营造更好的学习氛围，课程设置了不同的学习任务及积分奖励，帮助您更好的学习。�学习任务：分为常规任务和加分任务。学员根据完成任务类型，获取相应的学习积分。


学习积分：包括个人积分和团队积分，班主任将会综合学员自主在线学习和面授团队学习表现给予积分。�学习报告：根据您的学习任务完成情况出具个人学习报告，反馈给您及贵企业的培训管理者。





学习管理制度





为了营造更好的学习氛围，课程设置了不同的学习任务及积分奖励，帮助您更好的学习。�学习任务：分为常规任务和加分任务。学员根据完成任务类型，获取相应的学习积分。


学习积分：包括个人积分和团队积分，班主任将会综合学员自主在线学习和面授团队学习表现给予积分。�学习报告：根据您的学习任务完成情况出具个人学习报告，反馈给您及贵企业的培训管理者。





专家简介





原华为高级项目经理、产品总监  冯南石








【益策教育】高级讲师





实战经验


走访30多个国家实施市场化运作，对跨国运营和管理有丰富的经验。近8年培训经历，累计授课量超过1000余场次，培训人数超过2万人次。


专业背景


中英文双语授课讲师、获武汉大学硕士学位、北京师范大学管理学博士、中山大学管理学院、华南理工大学、暨南大学、中国矿业大学EMBA班客座讲师。


授课特点


冯老师坚持认为管理就是实践，坚持从理论到具体执行方法、步骤和工具；课程融理念、技巧、案例为一体，授课深入浅出、案例丰富、以互动性强见长、以内容互动而非形式互动，被学员誉为“最能形象生动演绎干货的老师！”


主要课程


金字塔原理-表达与问题解决技巧、高效能人士七个习惯、时间管理与工作效率提升、从技术走向管理、结果导向—赢在执行、高效团队管理、互联网思维与创新、OTT和移动互联网发展现状和趋势、流量经营……


服务客户


沃达丰、法国电信、香港CSL、中国移动、广东移动南方基地、河北建设银行、江苏建设银行、云南电网、广州发展集团、华润三九福建分公司、扬子江药业、一汽大众、一汽海外事业部、中山大学管理学院、华南理工大学研究生院、南方航空、海南航空、广大集团、国家专利……








报名信息





申请程序


>>请您登陆学乎网益策实战商学院门户（http://www.xuehu365.com），选定您想参加的课程，点击报名即可进行课程在线报名的申请。


* 课程申请必须在距开课日提前至少7个工作日完成，益策将对所有成功报名的学员发放相关课程确认函，由于课程席位额满而未成功报名的学员将处于排队状态。未提前7个工作日提交的课程申请视具体剩余席位安排情况而定。


收费


>>费用为3800元/人；包括学费、资料费、其他材料费；餐费和住宿费自理。


>>使用学习通套票现金储值账户的会员客户，可通过“学乎网”在线报名，我们将为您预留学习席位。 


>>特别说明：因本次课程限定席位为 50 位，为确保培训资源得到最佳利用，请尽快申请课程。


撤销席位


>>报名成功的客户在距开课日3天以前，通过学乎网申请撤销预留席位，我们将100%退回原课程费用，不收取任何课程席位空置手续费。在距开课日3天以内，通过学乎网申请撤销预留席位，或指定学员未能上课，我们将收取课程费用的50％作为课程席位空置手续费。


付款方式


>>登录学乎网，根据提示，可以选择以下几种付款方式：





>>学乎网学习通套票现金储值账户


>>网上银行


>>支付宝


>>微信支付





课程回执





《MTP—中层管理者技能提升训练》课程


面授时间/地点/主讲：10月27-28日/北京/冯南石


公 司 名 称�
�
�
姓 名�
职  务�
手  机�
E-mail�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
联系人/电话�
�
�
手 机/ 传真�
�
�
付款方式�
学乎线上支付�
�
您所关心的问题，将安排嘉宾现场解答：


1、


2、�
�






























