车间管理七大任务
时间：10月27-28日
地点：北京
培训费用：3380元

授课对象：

工位长、班长、组长、线长、拉长、担当、工段长、领班、主管、值班长、制造长、区长、车间主任等一线管理人员及后备力量。
课程背景：

中国是制造业大国，但是中国制造离世界级制造还有很大的差距。同时，当今的制造型企业正面临着巨大的变革和艰巨的挑战：
· 市场需求的个性化发展；
· 用户对产品外延的追求；
· 产品生命周期不断缩短；
· 产品的标准追求国际化；
· 员工的流动性不断加大……
如何提升企业的制造管理水平？如何应对以上众多挑战？
关键是加速人才队伍的建设！其中，一线管理者的培养是非常关键的一环。一线管理者在组织中起到承上启下、上传下达的桥梁作用，是公司目标和策略的执行者，他们的素质及管理水平极大地影响着公司的经营绩效。
然而，大多数企业的一线主管都是从技术岗位直接提拔的，他们技术能力过硬，但是对于如何带领团队完成现场KPI缺乏足够的经验与方法
现场管理者应该管什么？
现场管理者如何更好的履行现场管理职责？
现场管理者如何带领团队达成卓越KPI？
现场任务如何有效、出色的完成？
优秀制造业的现场管理者是如何管理现场并改善现场的？
……
本课程将带领您共同寻找最佳答案！结合先进企业的现场管理经验及改善经验，我们将帮助现场管理者梳理现场的七大核心管理任务，并提供实用、具体的管理工具，帮助管理者出色达成管理任务，最终有效提升现场管理者管理水平与现场绩效。
培训目标：

· 让现场管理人员具备全局观，明确车间管理核心任务

· 全面掌握现场主管70%的现场系统实作技能；

· 掌握人员管理技能、提升团队凝聚力

· 具备改善意识，掌握精益改善相关工具

· 提升安全意识，有效防范现场安全事故

· 提升质量问题分析与解决能力

· 建立自主运营的改善问题循环系统和日常运营的团队管理体系
课程大纲：

现场管理概述
· 什么是现场
· 什么是管理
· 现场管理的特点

· 现场管理的要义

· 现场六管理
七大任务之一—团队管理
· 班组团队建设和人员管理
· 团队的重要性

· 高效能团队的基本特征

· 影响团队业绩的两个方面

· 团队执行力的保障
· 团队人员管理
· 性格测试
· 针对团队中四种性格的员工，在管理中应注意的事项

· 角色扮演：如何表扬员工？
· 表扬属下六部曲
· 激励的要点
· 角色扮演：如何与员工进行沟通？
· 如何建立合适的沟通氛围
· EARS技巧
· 角色扮演：如何与员工进行反馈？
· 批评与反馈的区别
· 反馈的BEST技巧
· 案例讨论：如何应对员工的初犯、再犯、屡犯
· 对于员工的领导力塑造
· 案例分析：如何完成上司交代的任务
· 领导力塑造的两大核心
· 领导力模型
· 四种不同的员工的管理
· 四种不同领导风格
· 建立风格三角：因人因事采取合适的领导风格
· 角色扮演：如何采取教练式？
· 角色扮演：如何采取指挥式？
· 角色扮演：如何授权？
· 角色扮演：如何采取参与式？
· 案例讨论：如何应对固执且有能力的员工
· 案例讨论：困惑的JACKY与讨喜的PETER
七大任务之二—目标与计划管理
· 目标的制定原则
· 从目标到计划
· 计划的监督
七大任务之三—人员培育
· 现场管理者人员教导的职责

· 何时需要教导

· 不完善的工作教导方法演示

· 工作教导四阶段法介绍

· 工作教导四阶段法演练

七大任务之四—环境管理
· 现场5S与目视化
· 5S与工厂主要KPI之间的关系 

· 5S的真正意义与作用

· 推进5S活动的步骤、难点与措施 

· 目视化管理（可视化工厂） 

· 目视化案例
· 目视化的管理原则与要点
· 目视化管理技术及其案例分享
· 物品管理的目视化要点与案例分享
· 作业管理的目视化要点与案例分享
· 设备管理的目视化要点与案例分享
· 质量管理的目视化要点与案例分享
· 安全管理的目视化要点与案例分享
· 目视化管理的四要素
七大任务之五 ——现场安全管理
· 推动安全工作的核心任务
· 工作安全四步法
· 工作安全四阶段法 
· 防止事故的必要性 
· 探讨案例1：包装室的故事（小叶的事故）
· 卡片的分发与说明
· 工作安全第一阶段 查明原因
· 工作安全第二阶段 思考决定
· 工作安全第三、四阶段 实施对策  检查结果
七大任务之六—现场质量管理
· 现场人员应具备的质量意识

· 质量管理要点

· 质量问题分析与解决思路

七大任务之七—精益现场改善
· 录像观摩：精益生产与七大浪费
· 增值、非增值的概念与判断标准
· 现场讨论：这些活动是增值的吗？为什么？
· 现场七大浪费的概念
· 七大浪费的定义
· 七大浪费形成的原因
· 七大浪费解决的方向与工具
· 录像观摩：七大浪费在现场中的体现
· 录像分析：员工作业中有哪些浪费
讲师介绍：

陆敬老师：

教育及资格认证：
TWI高级讲师、现场管理&现场改善培训师、咨询师；精益六西格玛咨询师。
讲师经历及专长：
· 陆老师拥有近10年合资企业、国内大型企业的现场管理与现场改善经验;拥有5年以上工厂辅导经验，辅导过近100个改善项目，涵盖现场管理、效率、交期……
· 陆老师擅长于班组管理、现场管理与现场改善（含TWI、工作教导、工作关系、工作改善等）
· 陆老师有多年辅导企业的经验，帮助企业提升班组管理能力，帮助企业进行现场改善
· 陆老师擅长的课程有：《TWI一线主管管理技能提升》、《JI-TWI之工作教导》、《JR-TWI之工作关系》、《JM-TWI之工作改善》、《现场管理与现场改善》、《精益现场改善》等课题。
培训客户及培训风格：

· 陆老师具有近10年的培训经验验，曾培训过800余家知名企业，其中包括：莱尔德、中船三井、长兴化学、安费诺、库博、新能源、中烟集团、海尔、利欧股份、龙大集团、海信、卫华、蒂森克虏伯、特地陶瓷、等企业。

· 陆老师的课程具有以下特点：贴近实际：基于丰富的现场管理经验，陆老师的课程案例丰富且贴近实际，更容易让学员理解和接受；形式多样：陆老师授课结合视频、录像、讨论等多种形式，课堂气氛轻松活跃;注重转化：基于多年的项目辅导经验，陆老师对学员在工作中可能遇到的问题更加了解，能够更好的帮助学员在实际工作中应用所学内容
项目绩效：
· 主导了长安汽车的班组长培养项目，实施了系列培训与辅导，并为长安汽车培养的一批内部培训师
· 为金风科创连续提供两期班组长系列培训与辅导，在角色定位、工作教导、人员管理等方面提供了针对性服务
· 连续三年为广州阿雷斯提汽车零部件工厂的“TWI现场建设与胜任力提升”项目培训与辅导，为公司培养了大批的优秀的生产系统管理者及TWI内部培训师,为该工厂从300人快速扩充到1800人奠定了坚实的基础，被工厂高层张总赞叹为黄埔军校。

· 为中集集团、维斯塔斯、嘉吉、中芯国际、思科普等多家企业实施TWI的培训与辅导，包括内部班组管理流程的梳理、工作教导技能的辅导、工作改善技能的辅导、工作关系技能的辅导、工作教导/工作改善/工作关系内部讲师的培养
报名详情：

培训费3380元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；

户头：北京冠卓企业管理顾问有限公司       开户行：交通银行北京上地支行   

帐号：1100 6097 4018 0100 16232            Ｅ-mail:2002@champconsult.com

请填妥回执表,连同汇款单传真至会务组(此课程不提供电子教材)

《车间管理七大任务》报名回执表
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参会人姓名                      　职务          　　　手机          　　        传真            

E-mail                                    是否预订房间        房间数量       订房日期           
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