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打造高绩效团队及阿里绩效考核管理
                                     10月13-14日（周五、六）
【课程介绍】

所有事业都将是团队事业。依靠个人的力量已经不能取得什么成就了。这就需要一种团队凝聚力，正如歌词中唱的那样“团结就是力量”，只有拥有了一支具有很强向心力、凝聚力、战斗力、的团队，拥有了一批彼此间互相鼓励、支持、学习、合作的员工，企业才能不断前进、壮大。       

打造高绩效团队，是每一个管理人员必须经历的过程和具备的基本功，也是每一个团队的必经之路。如何让团队成为“高绩效团队”，让管理工作开展的更加顺利？

【课程收获】
· 学习阿里等优秀企业的绩效管理经验；
· 了解群体与团队的区别，掌握团队的内涵；
· 掌握打造高绩效团队的途径和方法；
· 掌握团队精神塑造技巧，提升凝聚力；
· 学会如何管理高绩效团队，掌握团队激励、沟通、辅导、授权、问题解决等技能；
【师资介绍】

	10月13日      主题：移动互联网时代打造高绩效团队

	主讲人：寇飞         

云树电商创始人、CEO。原阿里巴巴淘宝商城（天猫）创始团队运营总监，15年互联网及电子商务相关经验。曾任修正药业集团市场总监、阿里巴巴淘宝商城（天猫）创始团队M3运营负责人、上品百货总经理，英特华集团高级副总裁。近三年在传统企业转型及互联网+领域主要业绩有：O2O全渠道运营规划管理，与微信合作建立全球第一家微信实体体验店，线上线下年度销售额20亿以上，并获得政府每年数百万元专项资金； 涉足图书电商领域，一年时间将年销售额从1.9亿提升至4亿元。

	· 讲座纲要：

第一部分：移动互联网、新零售时代的管理挑战 

1． 90 后人群的变化； 

2． 市场环境的变化；

3．  团队文化的变化；

 第二部分：利用互联网思维，基于人性抓管理

1. 人性的 6 个弱点以及如何利用人性做管理； 

2.“人性本善”、“人性本恶”、“人性本贱”与管理；

第三部分：3 步打造高执行力团队文化 

定目标/ 做分解 /抓过程

第四部分：5 个技巧，打造“只说数学，不说语文”的数据化管理体系 

第五部分：互联网企业内部经典管理案例及管理体系、管理方法分享

	10月14日       主题：绩效管理

	主讲人：阿里巴巴高管 
现就职于阿里巴巴大文娱集团，任领导力和组织发展总监职务，负责推动大文娱的组织建设和人才发展工作，之前在阿里巴巴集团总部担任领导力和组织发展总监职务，负责集团级的核心领导力发展项目及组织发展项目。在此之前，Robin就职于甲骨文、微软，负责大中华区的组织发展和人才发展工作，在加入in house HR之前，Robin就职于华信惠悦、美世等全球知名的管理咨询公司，管理过众多复杂的HR咨询项目。获得北京大学光华管理学院管理学硕士学位和香港科大金融学硕士学位。方老师曾受邀名家讲堂授课，学员一致好评。

	· 讲座纲要：

	1、 绩效管理的背后的业务目的
1. 澄清战略
2. 执行战略
二、在不同业务循环阶段中绩效管理的角色
1. 战略生成；2. 战略部署；3. 战略执行
4. 战略复盘
三、绩效管理的阶段
1. 确定绩效目标；2. 绩效跟踪和反馈；

3. 绩效评估与激励
	四、东西方企业的绩效管理的差异
1. 典型的西方绩效管理的做法
2. 东西方绩效管理的同与不同
五、绩效管理的理念及实操工具
1. 绩效管理理念
2. 绩效管理实操工具
六、HR、管理者在绩效管理中的角色及所需能力
1. HR的角色及能力要求
2. 管理者的角色及能力要求


【适合对象】

企业中高层管理者等。

【课程地点】：北京·北邮科技大厦（详见开课通知）

【收费标准】：3600元人民币/2天/人（包括：讲座、讲义、午餐、停车等）
【报名流程】：请填写末尾的报名表，传真至：010- 62427285 朱浩收，我们收到传真后即发放《报名确认函》，学员收到《上课确认函》后办理入学、交费等相关手续。
【报名咨询】 ：联 系 人：朱浩  老师                 手   机：18911961497
电    话：010-62427285               E—MAIL：bjzhu_hao@163.com           
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内  容：（□培训费    □会议费    □会务费    □ 资料费   ）


备注：报名单位请将会员报名表传真至 010-62427285 或 Email：zhuhao@chcxo.com 
 联系人： 朱浩              电话：010-62427285    18911961497                       邮箱：bjzhu_hao@163.com

