[image: image1.jpg]ERPE FF FEXRE MHERE

£285020-84120333, °#020-84120887. 74l 0755-82077915. L3t 021-64087300, 4£5%010-62415023
U5 028-61114433, J0592-5156856, W 0532-80990976, iR 027-87110488, Mfk 023-68077435

HHRA | PEEMERLERATE  BTEIORGR. ARPEYING BLROROKNES . RO "SA—4" (HEHEAT) BER
2 ,OARALRASIBN. UERBOTNG , HNTFiLE— REA . BEFAHRGEORAFS5ES, SROWT002E, SPERGH. X

0. WE, 5. PEBHSGHRRANEY. STRHSRAYR0GE . PESORHOXNRLELNES  RAFEINARK. DRBE. B8
RUCBARORBHEING.




[image: image2.jpg]




[image: image3.jpg]



[image: image4.png]HIEFS
NBFRY
2

-

. RETER o iR
- EREE - {TERR
- HEEs i 3 - IEHERGNE
e ST e - WS





[image: image5.jpg]TELHBERUKBBTE




[image: image6.png]



















通用管理与领导力学习系列 


跨部门沟通与协作


主 讲：原华为公司高级经理  严明


升级版公开课：本课程采取线上+线下O2O混合学习模式：手机移动端课前预习、课后强化练习+面授系统学习


全程学习时间：11月21-12月3日   （面授课程时间/地点：11月24-25日/重庆）


课程费用：3800元/人


课程对象：各职能部门、经理/主管、业务骨干员工等








课程概要





1、	陈述跨部门沟通中达成共识的障碍根源


2、	树立双赢思维，启动动力对话系统


3、	运用“KISS表达原则”


4、	陈述组织内沟通的三项基本原则








上完这个课，我很清晰地知道：梳理或思考问题的思路、跨部门会议OCEAN模型、倾听/表达/回应技术等，收获很大。


——辛同学





沟通的同理心、沟通的框架与流程的等都是这个课中令我印象非常深刻的知识点，老师的讲解生动详实。


                                                                            ——朱同学





学员评价





破除部门壁垒，协作更高效！





企业的快速发展，伴随着的是权责分配日趋明确、部门分工日渐细化，于此同时，部门间的交流也越加紧密与频繁。然而，由于意见的分歧、信息的不对称等诸多因素，跨部门之间越来越难以协调，常常影响公司整体运作效率，令很多企业领导者苦恼不已——


如何有效处理企业内横向沟通的冲突障碍？


如何培养良性循环的部门间沟通协作文化？


如何在实际的沟通中运用双赢的策略和技巧？


针对以上问题，我们特邀原华为公司高级经理严明女士，与我们一同分享《跨部门沟通与协作》的精彩课程，本课程将帮助您发掘跨部门沟通障碍的根源，了解跨部门沟通中隐藏的个人与组织需求，认识人与人之间正常的性格差异，培养主动性与服务意识，掌握有效沟通策略技巧，破除部门壁垒，减少冲突，有效的与上级、下级、同事、客户进行交流，提升沟通效率与效果！











课程收获





注：如课程现场需设备，将会在确认函中详细说明。





课程大纲





一、积极主动，重新明确沟通的作用


（一）沟通的位置


1、沟通在胜任能力模型中的位置


2、管理者的能力体现80%在于沟通


3、管理者在管理和业务履行中的承载基础是沟通能力


（二）塑造顺畅沟通环境源于勇担责任，不等不靠不抱怨的管理者


1、提升责任感的四项修炼


2、主动出击，不等不靠


3、勇担责任，与不负责的言谈举止划清界限


4、杜绝抱怨，从力所能及的事情做起


（三）积极主动，做好职业发展的准备


1、路径依赖，习惯的巨大作用


2、独立成长，发展内职业生涯


3、做好准备，找准职业跨越按钮


二、跨部门沟通中达成共识的障碍


（一）认识组织内沟通与协作中的问题及根源


1、视频：《长征》


2、思考：您认为该会议双方出现冲突的根本原因是什么？


3、思考：您认为组织内沟通出现问题的症状和原因是什么？


�
�
4、思考：在日常协作工作中您最反感的做派是什么？


（二）企业内横向沟通的冲突根源来自于四个方面：


1、角色冲突


2、环境压力


3、信息不足


4、个体差异


（三）来自企业内部门墙的存在


1、流程与制度


2、体制与分工


3、企业文化


（四）用理性推到部门墙


1、统一目标、利益，厘清任务


（1）达成共识的误区：群体迷思


（2）案例分析：L公司的问题


（3）案例分析：K公司的会议中有什么沟通问题


（4）用对目标不懈的追求来统一方向


（5）用结构性的理性思维方法推倒"部门墙"


（6）理性思维的日常运用


（7）企业发展进程对管理者提出的要求


（8）提升企业执行力中管理者的任务与难题�
�






注：如课程大纲有变动，网站会实时更新。





课程大纲





敲定最佳解决方案


（1）涉及选择最佳方案和资源冲突问题，双方意见完全不同怎么办？


（2）达成共识的五步法：程序与数据


（3）案例分享：安吉拉租房案例


（4）会议主持者的责任


（5）掌控会议的PPT要素


（6）视频分析：JOE的会议


（7）掌控节奏，暴露与归纳信息


2、无法选择最佳


（1）案例练习：只有一个文员


（2）谈判技术在解决冲突问题中带来的启示


（3）双赢思维在跨部门沟通应用中的引申


（五）跨部门沟通三原则


1、面子第一，道理第二


2、高标处事，低调做人


3、主动--跨部门沟通的第一要义


（1）责任的理解决定处理人际冲突的态度


（2）视频分析：团队精神


（3）培养主动沟通的团队协作文化


①自主性--多说一句话


②合作性--用制度解决问题


③思考性——主动协作的来源


�
�
三、跨部门沟通的修养与技巧


（一）策略性沟通的结构


动力对话系统


1、人际思维的重要性


（1）"人际思维"与"沟通技能"的关系


（2）六种人际思维对沟通的影响


培养双赢思维的三个品格


2、用心倾听的意义


（1）先理解别人，再表达自己


①练习：十句话


②理解事实（Fact）和感觉（Feeling）


③导致矛盾冲突的推论阶梯


（2）同理心


①换位思考在现实工作中能实现吗？


②案例分享："臭鼬"小组的原则


























�
�






学习指引





本课程采取线上+线下O2O混合学习模式：手机移动端课前预习+面授系统学习+课后强化练习。�学习场景：除面授学习外，其他学习模块均在益策学乎APP上完成，请下载APP。





学习管理制度





学习进程概览





为了营造更好的学习氛围，课程设置了不同的学习任务及积分奖励，帮助您更好的学习。�学习任务：分为常规任务和加分任务。学员根据完成任务类型，获取相应的学习积分。


学习积分：包括个人积分和团队积分，班主任将会综合学员自主在线学习和面授团队学习表现给予积分。�学习报告：根据您的学习任务完成情况出具个人学习报告，反馈给您及贵企业的培训管理者。





专家简介





原华为公司高级经理  严明





【益策教育】高级讲师





实战经验


拥有二十五年工作经历，先后就职于正大集团、香港FAC设计、华为技术、UT斯达康通讯等大型企业，从事产品开发、销售、采购、行政管理、人力资源管理等工作，历任行政经理、地区销售主管、人力资源部总监、企业大学校长等职务，具备丰富的实践经验。近二十年来坚持不断为中、大型企业提供人力资源管理、销售及领导力等培训及咨询。


专业背景


复旦大学工商管理硕士，国际职业规划师（GCDF），高级心理咨询师。


授课特点


讲求授课内容系统性、可操作性和实战指导性，理念与方法并重，关注学员参与，通过案例分析、角色扮演、实践练习等互动式、启发式教学，深入浅出，学有所用。


主要课程


跨部门沟通与协作、MTP-中层管理者技能提升训练、做富有激情的管理者、高效执行的实践、时间管理与生命的效率、管理者的关键任务……


服务客户


工商银行、农业银行、TCL、美的、德勤咨询、富士康、中石化、国家电网、长安福特马自达、东风集团、金山软件、松下、红蜻蜓、苏泊尔、中国移动、中国电信……





报名信息





申请程序


>>请您登陆学乎网益策实战商学院门户（http://www.xuehu365.com），选定您想参加的课程，点击报名即可进行课程在线报名的申请。


* 课程申请必须在距开课日提前至少7个工作日完成，益策将对所有成功报名的学员发放相关课程确认函，由于课程席位额满而未成功报名的学员将处于排队状态。未提前7个工作日提交的课程申请视具体剩余席位安排情况而定。


收费


>>费用为3800元/人；包括学费、资料费、其他材料费；餐费和住宿费自理。


>>使用学习通套票现金储值账户的会员客户，可通过“学乎网”在线报名，我们将为您预留学习席位。 


>>特别说明：因本次课程限定席位为 50 位，为确保培训资源得到最佳利用，请尽快申请课程。


撤销席位


>>报名成功的客户在距开课日3天以前，通过学乎网申请撤销预留席位，我们将100%退回原课程费用，不收取任何课程席位空置手续费。在距开课日3天以内，通过学乎网申请撤销预留席位，或指定学员未能上课，我们将收取课程费用的50％作为课程席位空置手续费。


付款方式


>>登录学乎网，根据提示，可以选择以下几种付款方式：





>>学乎网学习通套票现金储值账户


>>网上银行


>>支付宝


>>微信支付





课程回执





《跨部门沟通与协作》课程


时间/地点/主讲：11月24-25日/重庆/严明


公 司 名 称�
�
�
姓 名�
职  务�
手  机�
E-mail�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
联系人/电话�
�
�
手 机/ 传真�
�
�
付款方式�
学乎线上支付�
�
您所关心的问题，将安排嘉宾现场解答：


1、


2、�
�






























