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《团队建设与冲突管理》

培训时间：2017年12月21日 一天   9:00-12:00  13：30-16:30 
培训投资：人民币1980元/人(含培训、资料费、茶点、文具费等)
培训地点：北京海淀区（详细请报名后索取确认函）
培训对象：企业中高层管理者，人力资源经理/主管/总监等
培训方式：讲师授课、案例分析、小组讨论、角色演练、情景视频分享及游戏活动。
培训目标：
1. 了解团队的涵义，让管理者充分认知高绩效团队的基本特征，树立标杆；
1. 掌握一些必要的管理理念及管理方法，建立正确的职业心态；
1. 从管理的四大职能入手，运用案例教学，使学员掌握团队管理的四大核心能力；
1. 正确认识冲突，了解并掌握冲突解决的应对方法。
前    言：
前通用CEO杰克.韦尔奇曾说过：“我在任CEO的时候，75%的时间花在挑选、评估、鼓励和建设我的团队上。”日本的经营之神松下幸之助则说：“松下不能缺少的精神就是团队合作，团队使松下成为一个有战斗力的团队。”足见团队及团队建设的重要性。个人因团队而伟大，团队因个人而强大，离开了团队合作，我们就无法成就任何事业。所以说：时代需要英雄，更需要伟大的团队。那么如何建设一个高效率的团队呢？如何解决团队建设中的冲突问题呢?本课程明确团队管理的思路，掌握团队管理的方法，科学解决团队冲突协调问题，为打造真正属于自己的卓越团队而不懈努力。
[bookmark: _GoBack]敬请带着您在管理中遇到的难题，步入博思嘉业12月21日培训现场，与中国著名实战派培训专家陆先生现场对话！
课程要点：
	
《团队建设与冲突管理》主讲：陆先生（12月21日）

	模块一 高效团队基本特征
1.团队的定义
2.团队的类型
3.高绩效团队的特征
4.团队协作的五大障碍
1) 缺乏信任
2) 惧怕冲突
3) 缺少承诺
4) 逃避责任
5) 无视结果
模块二 打造高效团队四法
1.让团队有方向-目标管理
2.让团队有能力-员工辅导
1) 员工辅导的流程
2) 教练式沟通在员工辅导中的运用
3) 员工辅导的有力武器-提问的方法
4) GROW教练模型的实践
3.让团队有激情-员工激励
1) 员工激励的心理学原理
2) 非经济激励手段的运用
3) 承诺式激励的四个标尺的运用
4) 正激励与负激励的实践
4.让团队有担当-团队合作
1) 如何培养团队的主动性
2) 如何培养团队的思考性
3) 如何培养团队的协作性
4) 陆氏交换法则在团队合作中的运用
模块三 正确认识冲突
1.冲突的定义
2.冲突产生的原因
3.如何正确看待冲突
4.托马斯冲突处理模型
模块四 冲突的应对方法
1.描述表现差异
2.征询对方观点
3.问题原因分析
4.异议的处理方法


陆老师  博思嘉业企业管理咨询有限公司高级培训师

一、讲师背景
博思嘉业高级培训师、国内优秀实战派企业管理培训专家；中国人力资源开发研究会特约讲师；北大、清华、浙大多家高校总裁研修班特约讲师；中高层干部领导力修炼、执行力、团队建设的权威培训讲师。
曾任职中国运载火箭技术研究院、首联集团、Seven-eleven(中国)有限公司等大型企业以及著名外企。国内优秀的管理专家、实战派管理培训专家。从事多年的管理工作；历任部门经理、营运督导、营运总监、总经理等职，经历了从一线员工到高级管理人员的过程，具有丰富的团队管理和人员管理实战经验；在领导力修炼、执行力、团队建设的培训咨询方面有很深的研究。
二、授课风格
语言幽默、生动流畅、感染力强；案例丰富、深入浅出，理论联系实际、特别强调培训学员的参与及感受；课程内容具有很强的系统性和实操性，观点新颖，论述精辟，受到参训学员的一致好评。
启悟式培训：尤其擅长“身边事说道理”的方式，通过日常的身边的案例，让学员能够感同身受，通过体味、感悟产生触动与共鸣，直至行为改善。
管理案例、管理工具丰富，企业与学员有很高的参考价值。
三、主讲课程 
主讲课程：《管理沟通艺术与人际关系改善》、《卓越领导力修炼》、《赢在执行》、《打造高绩效团队》、《职业经理人管理技能提升》、《高效能主管七项修炼》、《员工职业化塑造》、《TTT培训师培训》等
四、曾经服务的客户
海南航空、可口可乐、奇瑞汽车、五粮液集团、安吉物流、南方电网、齐鲁证券、山东大学管理学院、山东农信社联社、中国人力资源开发研究会、北京盘酷科技、北京广西企业商会、北京福田汽车、长城人寿、德州农信社、建设银行、方正集团、皇明太阳能、中国普天、华北电网、中国海洋石油总公司、中国电信、广西柳钢、凯撒集团、中国银行、蒙牛集团、新希望集团、利洁时家化、苏泊尔炊具、天鸣服饰、武汉福达坊、亚太调味、北京维德维康等。
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