基于行动学习的问题解决
时间：11月16-17日
地点：广州
培训费用：1980元（特价不打折）
授课对象：

· 需要解决真实业务问题或管理问题的中层管理者

· 需要提升学习发展能力的人力资源从业者
· 需要从单纯传授知识到解决真实问题转变的讲师/内训师
课程背景：

· 新领导上任，提出了更有挑战性的指标，团队成员也都摩拳擦掌，准备大干一场，可问题是：如果还是老套路，成果如何保障？
· 公司计划推出一款新产品，研发、生产和销售各有各的观点，看起来都很有道理，可问题是：怎么能整合成统一意见？
· 员工流失率总是居高不下，生产部门说是工资待遇低，当然留不住人，可问题是：我们有多确定加工资就可以降低员工流失率？

· 销售业绩不理想，销售部门分析出来的原因是市场太难做，所以整体业绩下滑，可问题是：为什么市场环境相同，有人却逆势增长？
· 跨部门的复杂问题解决，我们组建了临时团队，可问题是：要么是成员出工不出力，要么是出力不出脑，怎么破？ 
· 领导反复强调要提升执行力，公司也组织了N期培训，可问题是：领导依然觉得要提升执行力，问题到底出在哪？
· 每年组织大量的培训，但成效有限，领导指示说学习发展部要成为业务部门的伙伴，但是，How？
· …… 

如果您有类似的困惑，《基于行动学习的问题解决》课程，将能够帮到您！
培训目标：

· 学习探寻问题背后的问题，提升问题意识

· 掌握系统性分析和解决问题的工具和方法

· 解决现实工作中复杂的真实问题

· 学习团队高效研讨的方法

· 共享团队经验，沉淀组织智慧

· 反思个人固有模式，并制定改善计划
课程大纲：

第一部分：研讨方法论介绍
（行动学习是一个团队，围绕着真实的复杂问题展开研究，并且边干边学的过程。在这个过程中，完成真实问题的解决，并提升团队成员的相关能力。）
1）概念界定：什么是行动学习？TA与问题解决之间的关联是什么？
2）价值说明：行动学习对于我们的现实意义是什么？
3）要素澄清：行动学习有哪六大要素？他们如何发挥作用？
4）案例分享：
· 某制造业：研修制辅导行动学习案例
· 某制造业：中层经理虎跃计划行动学习案例
· 某制造业：产品总监行动学习案例
第二部分：问题解决团队组建
（研讨是团队研讨，团队研讨的质量和效率取决于团队环境、团队结构和团队流程的综合作用。在这一部分，主要处理团队结构，亦即通过初步的团队组建，明确职责分工，形成基本的团队规则和团队语言，并在后续的研讨中，不断强化团队结构）
1）团队组建：为了解决难题，哪些人应该参与进来？ 

2）职责分工：为了高效解决问题，团队需要如何分工？
3）共绘愿景：当问题高效解决了，我们期待发生什么？
4）团队承诺：为了高效解决问题，团队成员必须遵守哪些约定？
5）小组展示：我们的风采如何展现？
6）案例分享：
· 某制造业：如何提升成交产品低转高比例？
· 某制造业：如何提升机器开机率？
· 某制造业：如何做好基于产品竞争力打造的内部联动机制建设？
第三部分：问题与问题空间
（不同的任务和难题拥有不同的属性，所以解决时的关注重点可能千差万别，这就要求我们区别对待；同时，问题分析与解决又具有一定的套路，大的方法论层面又具有共性。在这一部分，我们将会一起在方法论层面统一思路和语言）
1）什么是Problem？什么是Question？
2）什么是结构？什么是结构良好/结构不良问题？
3）问题空间模型
4）五类常见问题及其应对重点
5）问题分析与解决五步法
6）案例分享（识别问题空间）：
· 某制造业：如何降低项目成本？
· 某制造业：如何降低员工流失率？
· 某制造业：如何做好先行开发项目？
第四部分：真实问题澄清
（问题解决的前提是准确地定义问题。现实困难是，团队成员每个人眼中的问题可能都不完全一致（甚至差异很大）。在这一部分，跨部门团队将会在老师的带领下，围绕真实问题的“现状、目标、限制和路径”展开研讨，实现“背景、问题、障碍和观点”的共享，并确定统一的“目标”。）
1）问题分析与解决工程中的两种思维方式
2）课题澄清的意义？（四个共享）
3）课题澄清有哪些方法？（沙漏模型、问题风暴法、6W3H法、三位一体模型）
4）制定出什么样的目标才会比较合适？（SMART原则、目标矩阵等）
5）实操转化：小组进行真实课题澄清的练习，并制定目标。
6）小组分享及教练点评

7）案例分享：
· 某制造业：如何提高红米手机的良率？
· 某制造业：如何提高1元产值占比？
· 某制造业：如何大幅度缩短换型时间？
第五部分：真实问题原因分析
（当团队在问题和目标定义上达成一致后，团队的努力方向便也确定了。此时，老师会带领团队针对问题展开系统分析，找到导致真实问题的原因，并寻求消减之道。）
1）原因分析有哪些角度？（现象分类法、反向联想法、关键角度法等）
2）问题的原因分析工具有哪些？（鱼骨图、脑图、FOCUS矩阵等）
3）实操转化：小组进行真实问题原因分析
4）小组分享及讲师点评

5）案例分享：
· 某制造业：如何有效降低库存？
· 某制造业：如何缩短研发项目开发周期？
· 某制造业：如何提升单店销售额？
第六部分：真实问题方案制定
（结合真实问题的目标和原因分析，充分发挥团队成员的主动性，一起群策群力，产出大家都认可的解决方案和行动计划。）
1）头脑风暴：解决真实问题可能的行动点有哪些？
2）团队共创：解决真实问题系统性的方法是什么？
3）世界咖啡：有哪些不同视角的建议可以帮助我们完善方案？
4）行动计划：我们马上可以进行的工作计划是什么？
5）案例分享：
·  某制造业：如何降低客户投诉率？
·  某制造业：如何抓准客户需求，提高产品市
场占有率？

·  某制造业：如何提升白电产品的销售业绩？
第七部分：学习总结与反思
(结合成人的学习特点可知，学习后不及时总结和反思，学习效果将会大打折扣。本环节老师将会带领各跨部门团队进行学习反思，总结经验，固化所学。）
1）学习总结：我们学到了哪些工具和方法？
2）团队反思：我们经历了怎样的心路历程？团队一起工作的意义在哪里？
3）个人反思：我有什么新的洞察？课下我准备立即进行哪些改变？
4）案例分享：
·  某制造业：中层管理人员团队心路历程
·  某制造业：研发系统管理人员心路历程
 某制造业：产品线管理人员心路历程
讲师介绍：

张峰老师：

教育及资格认证：

高级讲师；行动学习教练；SHL PAA认证测评师；西北工业大学EMBA；广东省企业培训研究会常务理事。
讲师经历与专长：

张老师曾任职于某大型外资集团公司，从事过多年管理和培训工作。近年来，主要从事企业咨询服务（客户涵盖生产制造业和移动互联网、电信运营商等），主导和参与了近30个企业咨询项目，项目成果显著，受到了客户的一致好评。

张老师的主要研究方向是行动学习技术在企业的应用落地，内容涵盖行动学习项目设计、行动学习问题解决和行动学习人才培养等。在多年的行动学习咨询经历中，其完整地辅导了近200个真实课题解决（其中，两个项目的改善效益均超过3,000万/年）。

在张老师的课堂上，会有“两个带来”和“三个带走”：

两个带来：学员带着真实的难题来、带着将信将疑的困惑来。

三个带走：学员带着难题的方案走、带着学到的工具方法走、带着内化的能力走。

张老师授课风趣幽默又干货十足，其课程完全针对企业实际问题而设计，循序渐进地引导学员在解决真实的问题过程中学会相应的工具和方法，并提升个人相关能力。
报名详情：

培训费1980元特价（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；

户头：北京冠卓企业管理顾问有限公司       开户行：交通银行北京上地支行   

帐号：1100 6097 4018 0100 16232            Ｅ-mail:2002@champconsult.com

请填妥回执表,连同汇款单传真至会务组(此课程不提供电子教材)

《基于行动学习的问题解决》报名回执表
单位名称                    　  通讯地址                   　  　 邮编           　

联系人姓名                         职务               电话                      传真            
参会人姓名                      　职务          　　　手机          　　        传真            
参会人姓名                      　职务          　　　手机          　　        传真            

E-mail                                    是否预订房间        房间数量       订房日期           
发票抬头                                                                                      　

付款方式：现金□ 　汇款□　 支票□（在所选项上打“(”）　汇款金额             　汇款日期   









