问题分析与解决课程大纲
课程时间：2018年10月20日周六(9:00-12:00;13:30-16:30)
上课地点：北京理工国际教育交流大厦，二层多功能厅
（北京市北三环西路66号——苏州桥东南角）
非会员价格：每人1980/每天（含讲义，笔，课件、茶点）
汇款账户：户  名：华清润泽（北京）教育科技有限公司
开户行：中国工商银行股份有限公司北京惠新支行
账  号：02 0000 6309 0201 94904

课程背景 对于经理人而言，每日针对各领域和职能部门不断面临的种种困扰，"应该如何处理各种层出不穷的问题（尤其是突发性问题）？如何才能以最迅速、有效的方式做出正确的决策？  
用“逻辑思考+在丰富内涵基础上的直觉”做事是一个成功职业人的共性特点，其一，运用逻辑思考能力，用系统思维结构来建立思考模式，分析问题，找到真正的问题点，梳理出解决方案。其二，知识管理（事后总结、知识储备、阅历储备）基础上的直觉能力。
　　本课程针对经理人面临的问题困扰提供了高效的解决方案，课程思维技巧与工具方法能帮助经理人找出关键的问题并集中分析与思考、解决问题。
培训对象 企业中高层管理岗位人员，高级岗位专业人员
课程目标  弄清事实，把握关键，掌握原因分析的工具方法。
提高决策准确率和效率，掌握有效解决问题的技术与艺术。
培训方式  针对性：根据参训企业行业及学员特点，针对性选择案例分析。
系统性：启发学员逻辑思维潜能，独立思考解决方案，针对性点评。
实效性：对企业存在的问题进行实践演练，实效解决困惑问题。
课程大纲  第一单元   问题本质的思考
1、 问题的本质是什么

1. 发生问题是症结的信号

2. 问题本身是改善的动力

3. 问题是新的管理目标
2、 问题的形式表现
1. 现状问题
2. 与目标的差距问题

3、 问题发生的三个阶段

4、 准确的问题描述
案例分析：这到底是不是问题

第二单元   问题分析和解决的前提基础

1、 善于发现和感知问题存在
1. 总结与反思

2. 询问

3. 统计分析

4. 会议

5. 对比

6. 随机

2、 具备多赢思维：充分考虑问题涉及的利益相关方
3、 正能量的思考习惯

4、 管理者对问题解决的推动能力

案例：总经理的怒火

第三单元  有效的问题分析
1、 分析问题的关键原则

1. 现地

2. 现物

3. 现实

2、 有效分析问题的思维模式

1. 逻辑思维

2. 逆向思维

3. 发散思维

4. 直觉思维

案例：你怎么判断？

3、 找到问题，分析原因
1. 确定核心问题
2. 分析问题背景

3. 找到所有与问题相关的因素

4. 确定导致问题的关键原因与次要原因
4、 分析问题的有力工具

1. 5Why法

2. 鱼骨图法

3. 分类法

演练：问题的原因在哪里？
第四单元  问题解决的步骤

1、 问题解决必备工具—PDCA
2、 制定对策
1. 针对原因找到所有方法与实施步骤
2. 评估方法的适应性、有效性与成本、风险
3. 确定优选方案

4. 评估、配备优选方案的欠缺资源

3、 5W2H实施计划
1. 确定最终目标

2. 确定实施的标准或关键步骤

3. 确定必要的任务、职责及时限

4. 考虑可能出现的潜在问题与对策
5. 制定应急方案

4、 过程检查与监督

5、 效果确认

6、 防止再发生
1. 标准化

2. 防错法

演练：有效对策与计划
第五单元  问题解决常见误区与对策
1、 影响和争议误区
2、 经验误区

3、 不全面误区

4、 计划与执行误区

5、 固化误区

6、 资源误区

第六单元  问题解决的管理艺术
1、 分类问题

1. 重大问题

2. 职能问题

3. 改善问题

2、 问题解决艺术
1. 抓主要矛盾

2. 以点带面

3. 先积累，后解决
4. 鲶鱼效应问题
主讲人：张冬明老师介绍
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中国农业大学MBA

ISO9001国家注册审核员

中烟进修学院合作培训师

多家企业管理顾问

先后供职于长城汽车、天津瑞普生物技术股份公司（中澳合资）等大型上市公司，历任质量主管、行政人力总监、精益推进经理、总经理助理、分公司总经理职务，15年房地产、机械制造业中高层企业管理岗位历练，10年管理咨询、培训经验，具备系统、扎实的管理理论与实践基础，并成功组织对多家企业管理体系进行系统的设计、运行、评价与改进，自行开发有人才培养及中高层领导力提升方案及培训模型，经企业实践验证成熟、有效。

曾任多个项目高级咨询师、项目经理，主持中国华电宿州电厂、大唐当涂电厂、临矿集团、济宁烟草、贵阳烟草、南网黔冠、神华榆林货车公司、神华准能哈尔乌素矿、南车青岛四方股份、赤水旅发等多个管理体系变革咨询项目及实施培训，负责项目前期合作洽谈、项目计划制订与组织实施、诊断报告撰写工作、项目方案组织制定与汇报、客户关系协调等工作。
专注组织设计（组织结构与集团管控）、人力资源（薪酬绩效、人才培养、中高层领导力提升）、企业文化、流程梳理与优化、生产现场管理研究和咨询实践，倡导现代企业管理理念与中国传统文化有效融合为基础的咨询理念，聚焦管理实效，以“厚德▪务实▪专注▪创新”为咨询导向，并提供后期的延伸服务与支持，致力于客户价值提升。 

(相关研究
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科研课题：2011年河北省“职工工资形成机制”课题负责人（课题编号：JRS-201105015）

· 书籍著作：烟草商业精益人力资源管理体系探究
· 发表论文：“制造业内部物流优化”、“烟草商业用工分配机制的精益思想应用”
(擅长行业及领域（咨询方向）
· 行业：房地产及建筑施工、制造业、商贸流通、烟草专卖等行业
· 咨询领域：集团管控、企业文化、人力资源、流程梳理与优化、生产现场管理等

(培训风格描述（培训方向）

注重企业成长历程的实践提炼，结合中国传统文化回归对人性管理的本源探求，逻辑性强，以启智开悟的方式使学员得到系统提高；丰富的实践案例让学员准确进行角色定位，达到学以致用的效果，全面提升学员的知识系统和综合素养。

培训方式采用讲授—小组竞赛—案例分享—教练式引导—感悟的系统形式与学员互动，借鉴多年实践管理经验、咨询与培训经历结合中西方管理理念通俗讲授。

(核心课程

职业素养：《有效沟通》、《角色认知与职业素养》
通用管理：《MTP》、《教练式辅导》、《执行力》、《知识管理》《目标与绩效管理》《高绩效团队建设》《高效沟通》等
企业文化：《企业文化建设落地生根》
生产现场及质量管理：《6S》、《现场低成本改善》、《问题解决与改善》、《生产班组长/车间主任管理技能提升》、《8D》、《QC提升系统训练》、《精益生产管理实务》、《TWI》

乘车路线图：北京理工大学--理工国际教育交流大厦（准四星）
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