破解问题员工管理难题
——6个维度12个案例

课程时间：2018年7月21日周六(9:00-12:00;13:30-16:30)
上课地点：北京理工国际教育交流大厦，二层多功能厅
（北京市北三环西路66号——苏州桥东南角）
非会员价格：每人1980/每天（含讲义，笔，课件、茶点）
汇款账户：户  名：华清润泽（北京）教育科技有限公司
开户行：中国工商银行股份有限公司北京惠新支行
账  号：02 0000 6309 0201 94904

培训对象：CEO、HRVP、CHO、HR总监、HR经理、员工关系管理者、律师等专业人士
课程背景：
问题员工总是困扰你，绩效考核根本无从下手？
劳资纠纷、劳动仲裁、法律红线、作为企业管理层，这些一直是你的拦路虎？
三期女员工消极怠工、老员工泡病假，90后不冒出新问题，辞退员工却又无法下手？
有的员工特别难以相处，但是工作业绩特别好；有的工作缺乏动力，不愿在下班后多留一分钟；有的员工倚老卖老，病假事假不断，经常挑战管理者权威？有的员工抑郁躁郁、负能量爆棚、有暴力倾向？
这些员工不断违反公司纪律的底线，经常因为一些令人无法接受的行为举止而在团队中引起混乱，甚至影响整个团队工作效率。
这些员工是造成管理困难让管理成本骤升的主要因素，也就是所谓的“问题员工”。
如何管理好问题员工，使之成为高效员工？已成为所有管理层必须面临和解决的问题！
面对问题员工，必须建立HR逆向流程；
拥有“高职商”，让问题员工彻底不是问题；
入职、在职、离职，不同阶段应对有方；
全面掌握合情合理合规合法的，高效化解策略，直达问题中心。
【课程内容】
1、新挑战、新压力：新技术大潮、经济下行与斜杆青年
2、为什么要做“HR逆向流程”
案例：马云“大年三十开除高管”VS. 上海家化高管劳动关系恢复案
3、问题员工分类及HR逆向流程的法律依据（解除、终止、中止）
4、如何管理躺在功劳簿上的“老”员工
案例：华为“末位淘汰制”的冷热思考VS.某500强外企员工“内退”实操分享
5、能力问题员工与价值观问题员工的处理
案例：京东的“能力价值观体系”
6、违纪、失职员工的处理
案例：恒大集团开除副总裁案
7、三期女职工、长病假等特殊员工管理中的常见误区及风险控制
案例：阿里解雇“虚假病假”员工败诉案VS.虚假病假入刑案
8、经营变化进行裁员、减员的常见误区及风险控制
案例：某500强外企600人工厂员工优化的成功经验分享VS.某知名品牌撤柜终止劳动合同纠纷
9、离职面谈及员工劝退、自愿离职计划等变通手段的“艺术化”处理
案例：劝退某HR经理的成功经验分享
10、补偿金、赔偿金及其它离职成本的正确计算与应用（北上广政策、裁判口径对比）
11、基于“用工灵活”及“员工激励”的雇佣模式创新
案例：海尔“企业平台化、员工创客化”的成功转型
12、如何有效引导直线经理合作进行“问题员工处理”
【老师简介】[image: image1]
主讲专家：张陇  华清润泽特约专家
· [image: image2.jpg]LR

DT

MhERBRLL

LEFETERBTLAXE, —ESHET.
kEHI=FEEE6S (FMHFRER) o

FMFFIE: 394R%. 374B%. 74B%;
S ES: 268%. 361R%. 365B%. 422B%. 425R%. 61784,
651%%. 658B%. 79B%. iEifi201. Eif101;

MBASKRBARKEY, Hikn (AD) . BHHOH (DA,
BIASFAERETRSTH105 5002,



劳达集团/劳达 laboroot.com高级合伙人、高级咨询顾问
· 劳达集团北方区总经理，国内实力派劳动法与员工关系管理专家。
· 中国人力资源开发研究会、中国四达特聘讲师
· 擅长于离职员工、问题员工的管理工作。
· 曾为中煤集团、中国南车、中国北车、中国五矿、现代、中联实业、美邦药业、中医药大学、中国四达、华鼎集团、信元物业、华远地产、正大集团等数百家国内知名企业提供员工关系管理咨询、培训、顾问服务。
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	非会员价格：1980/天
汇款账户：户  名：华清润泽（北京）教育科技有限公司
开户行：中国工商银行股份有限公司北京惠新支行
账  号：02 0000 6309 0201 94904


联系电话：010-62787660，13691597091 ,18600840967李雅静    
微信：13691597091电子邮箱：qinghuadaxue21sj@163.com   
在 线 QQ：120079088  公众微信号：hqrz177 
乘车路线图：北京理工大学--理工国际教育交流大厦（准四星）
[image: image3.jpg]



