构建胜任力模型

课程时间：2018年5月25日周五(9:00-12:00;13:30-16:30)
上课地点：北京理工国际教育交流大厦，二层多功能厅
（北京市北三环西路66号——苏州桥东南角）
非会员价格：每人1980/每天（含讲义，笔，课件、茶点）
汇款账户：户  名：华清润泽（北京）教育科技有限公司
开户行：中国工商银行股份有限公司北京惠新支行
账  号：02 0000 6309 0201 94904

课程对象 介于本课程体系的系统性与专业化程度，考虑本课程体系所涉及内容在企业管理过程中的应用环境因素，本课程体系尤其适用于大中型企业的高层经理、人力资源部门负责人、企业大学或商学院负责人；组织发展团队成员、干部管理部门成员、人才评价中心成员，以及所有参与胜任力模型构建、测评和培养工作的相关专业人员。
课程目标 课程以胜任力实战为根本出发点，全面为营员逐步解析胜任力模型的开发流程与技巧；帮助营员实现胜任力模型与企业实际需求的对接；另外最为关键的是，胜任力指标能否在人力资源管理过程中进行有效评价和应用，一直以来就是企业衡量胜任力模型是否成功的核心标准，专家将辅导营员借助人才测评的多元化评价手段实现胜任力指标的评价问题。实用是我们的生命，使用是我们的目标，在管理实践中实现实用性的使用方法是我们不懈的追求。
课程内容

一、中国企业开发胜任力模型失败案例
(一)  胜任力模型为什么不能被认可
(二)  胜任力模型为什么不能被评估
(三)  基于胜任力模型的培训何从入手
二、揭开胜任力模型的面纱
(一)  胜任力理论是伟大的：换个视角看问题
(二)  基本认知
1. 胜任力素质、胜任力模型与胜任力辞典
2. 胜任力测评、胜任力开发
(三)  胜任力素质的结构：意识与行为
(四)  胜任力理论的缺陷
1. 样本因素与组织因素
2. 现实绩优与期望绩优
三、胜任力模型的价值
(一)  企业成功经验的总结与固化
(二)  实现高绩效的人才标准
(三)  建立基于胜任素质的人力资源管理体系
(四)  实现管理诉求的工具
(五)  加速企业战略实现进程
四、胜任力模型的类型
(一)  基于功能的分类
(二)  基于对象的分类
(三)  基于结构的分类
五、胜任力模型开发流程
(一)  胜任力模型开发前的决策
1、 确定开发对象
2、 确定开发模型的目的
3、 选择模型类型
4、 确定开发模型的策略
5、 确定开发模型的人员
6、 确定开发模型的计划
(二)  行为信息的来源与获取
1、  选择样本对象
2、  组织因素分析与访谈
3、  胜任力开发的工具选择与实施
(三)  行为信息处理与分析
1、  获取行为：主题分析
2、  获取行为：行为编码
(四)  获取过渡模型，指标聚焦
1、  基于统计学的分析
2、  指标聚焦
3、  形成过渡模型
4、  胜任力模型验证
(五)  胜任素质指标操作化
1、  操作化的目的
（1）胜任力模型宣贯
（2）基于胜任力模型的测评
（3）基于胜任力模型的管理
2、  操作化的内容
（1）指标名称
（2）指标定义
（3）素质剖面
（4）关键行为
（5）评价标准
（6）高效度测评方法
（7）胜任素质发展
 (六)  胜任力模型操作手册
1、  胜任力模型操作手册的作用
2、  胜任力模型操作手册的版本
3、  胜任力模型操作手册的管理
六、胜任力模型开发工具使用
(一)  行为事件访谈BEI

(二)  组织因素访谈法
(三)  胜任素质问卷法
七、胜任力模型应用指南
(一)  人力资源规划项目应用指南
(二)  领导力开发应用指南
(三)  后备人才培养项目应用指南
(四)  人才选拔项目应用指南
(五)  绩效管理项目应用指南

主讲人：寇家伦
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人社部人事考试中心审题专家

清华大学继教学院特聘教授

『研究领域』 人力资源管理转型、胜任力模型、人才测评、领导力开发、组织发展等
『个人简介』 寇家伦老师从基层成长，有扎实的人力资源管理功底，深谙中国企业人力资源管理的需求及特点；寇老师著作等身，学术成果丰硕，已出版多部专著超过200多万字；丰富的培训与咨询顾问经历，截止到2016年底，主持、参与和指导了二百多家大型企业的人力资源管理咨询项目，为数百家规模企业提供人力资源管理及人才测评课程培训服务。曾被专业媒体誉为“最具实战价值的人力资源管理专家”。
『实践经历』 在政府机构、国有企业多事多年人力资源管理工作，从基层做起快速成长为人力资源总监、董事长助理和董事总经理。领衔创办中国管理咨询行业门户站点—中国管理资讯网。聚焦于人力资源管理和人才测评领域，先后服务为中国一汽、东风汽车、中国移动、中国电信、中国银行、建设银行、中海油、中国化工等知名企业提供人才测评、选拔竞聘、领导力开发等培训及管理咨询项目，截止到2016年底，主持、参与和指导了二百多家大型企业的人力资源管理咨询项目。
『学术成果』 近年来出版《人才测评》、《成长型企业人力资源管理》、《人才测评教程》、《人才测评实战》、《人才测评四部曲》、《卓越领导力开发》等多部专业著作，其中《人才测评》与《人才测评教程》被全国多所高校人力资源管理专业作为指定教材。《中外管理》、《人力资源管理》、等管理类期刊撰稿人，发表论文多篇，被《人力资源报》聘为首席测评专家。
『授课经历』 寇老师自2004年进入人力资源培训领域，中国人力资源开发研究会CHRP课程讲师，商业职业经理人认证课程讲师，为北大、清华、浙大、人大、中财经等多所院校的总裁班、人力资源总监班讲授人力资源课程；与智联招聘网、时代光华等培训机构在全国30多个城市开设人才测评及人力资源管理课程；为伊利商学院、世纪金源、中国化工、保利集团、长城控股、福田汽车、中国中药等多种大型企业提供培训服务。受聘为清华大学继教学院DBA课程特聘教授，连续三年用评价与发展中心技术开展高管领导力培训工作。
『科研成果』在国内较最早开展人才测评本土化量表开发和SAAS模式研究，MTS系列在线测评产品相继问世，涉及心理健康、个性特征、基本能力、价值观、动力结构、管理潜质、胜任力等20多款原创性的测验量表。开启了根据企业需求定制人才测评的新模式，先后为正大集团、东风汽车、中国核电、古井贡等多家企业提供测评系统定制服务。
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联系电话：010-62787660，13691597091 ,18600840967李雅静    
微信：13691597091电子邮箱：qinghuadaxue21sj@163.com   
在 线 QQ：120079088  公众微信号：hqrz177 
乘车路线图：北京理工大学--理工国际教育交流大厦（准四星）
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