赢在绩效
课程时间：2018年4月14日周六(9:00-12:00;13:30-16:30)
上课地点：北京理工国际教育交流大厦，二层多功能厅
（北京市北三环西路66号——苏州桥东南角）
非会员价格：每人1980/每天（含讲义，笔，课件、茶点）
汇款账户：户  名：华清润泽（北京）教育科技有限公司
开户行：中国工商银行股份有限公司北京惠新支行
账  号：02 0000 6309 0201 94904

课程目标 绩效是现代企业管理中老生常谈的话题，许多企业都曾或多或少的引入绩效管理，但在现实中企业绩效实施的效果却并不理想。许多绩效管理都变成了“形似而神非”的样子工程，伤财自不必说，劳民更是搅得上上下下怨声载道。
本课程集多年的理论研究与实践探索于一身，在严密的理论体系之中穿插生动的管理咨询实践案例，通过理论-案例-工具的贯穿，彻底说清绩效这点事儿。使绩效管理真正脚踏实地，切实提升企业的管理水平。
课程对象  企业高层管理者、人力资源部门管理者、绩效相关管理者。
授课方式  课程讲授—Lecture   案例分析—Case   角色扮演—RP   分组讨论—GD   
游戏体验—Game 情景测验—Test 影音资料—Video 教练提问—Question

课程大纲
第一章 绩效理论概述
第一节：绩效的概念与目标
1、 绩效的概念与特性
2、 绩效管理的目的和作用
第二节：绩效管理的发展历程
1、 国外绩效管理发展历史
2、 中国绩效管理发展历史
第三节：主流的绩效管理理论
1、 目标管理理论
2、 激励理论
3、 成本收益理论
4、 组织公平感理论
5、 权变理论
第二章 绩效与战略
第一节：企业战略与人力资源管理
1、 什么是企业战略
2、 战略与人力资源管理
3、 战略与绩效管理
第二节：影响绩效管理的环境因素
1、 影响绩效的个体和环境因素分析
2、 绩效管理的组织环境分析
第三节：在人力资源管理中看绩效
1、 绩效管理在人力资源管理中的地位
2、 绩效管理与人力资源管理体系
第三章 绩效设计
第一节：绩效计划的制定
1、 什么是绩效计划
2、 绩效计划的制定原则
3、 绩效计划的制定流程
第二节：绩效目标的确定
1、 绩效目标的构成
2、 绩效目标的分解
3、 绩效目标的制定原则
4、 沟通在绩效目标制定中的重要性
第三节：绩效评价指标的设计
1、 绩效评价指标的选取
2、 绩效评价标准的设计
3、 绩效评价权重的设计
第四章 绩效实施
第一节：绩效信息的收集与分析
1、 绩效信息的分类与收集
2、 绩效信息收集的常见误区
3、 绩效信息收集的策略
4、 如何进行绩效信息分析
第二节：绩效过程的持续沟通
1、 绩效沟通的阶段与内容
2、 绩效沟通的渠道与方法
3、 绩效沟通的步骤与技巧
第五章 绩效考核
第一节：绩效考核的主体
1、 绩效考核的类型与评价关系
2、 正确选择绩效考核的主体
第二节：绩效考核的内容
1、 绩效考核内容的选取原则
2、 组织绩效考核的典型内容
3、 员工绩效考核的典型内容
第三节：绩效考核的结果
1、 绩效考核结果的呈现
2、 绩效考核的影响因素
3、 绩效考核的信度与效度
4、 绩效考核的常见误区
第六章  绩效反馈
第一节：绩效反馈概述
1、 什么是绩效反馈
2、 绩效反馈类型与步骤
3、 绩效反馈的基本原则
1、 第二节：绩效反馈面谈
2、 绩效反馈面谈的筹备
3、 绩效反馈面谈的内容
4、 绩效反馈面谈效果评估
第七章 绩效应用
第一节：绩效考核结果应用
1、 绩效考核结果应用的原则
2、 绩效考核结果应用中的常见问题
第二节：绩效改进
1、 绩效改进的原则
2、 绩效改进的计划
3、 绩效改进的跟踪
第三节：绩效考核结果在其它管理环节中的应用
1、 在人员甄选中的应用
2、 在人岗配置中的应用
3、 在员工职业生涯发展中的应用
4、 在薪酬分配中的应用
5、 在培训发展中的应用
第八章 典型的绩效评估方法
第一节：以业绩报告为基础的绩效评估方法
1、 自我报告法
2、 业绩评定表法
第二节：以员工行为为基础的绩效评估方法
1、 因素考核法
2、 图解式考核法
3、 行为锚定等级评价法
第三节：以员工比较为基础的绩效评估方法
1、 排序法
2、 配对比较法
3、 强制分布法
第四节：360度绩效反馈法
1、 360度绩效反馈的定义
2、 360度绩效反馈的操作步骤
3、 360度绩效反馈的优缺点及注意事项
第五节：平衡计分卡
1、 起源及其发展历程
2、 平衡计分卡的维度和优劣势
3、 平衡计分卡的操作步骤
4、 平衡计分卡的理论与实践意义
第六节：关键绩效指标
1、 关键绩效指标的起源与内涵
2、 关键绩效指标的原则与优劣势
3、 关键绩效指标体系的构建
第七节：目标管理法
1、 目标管理法的相关理论
2、 目标管理考核法的推进步骤
3、 目标管理法的优劣势
第八节：标杆管理法
1、 标杆管理的相关理论
2、 标杆管理法的设计步骤
3、 运用标杆管理法应注意的问题及要点

主讲专家   杨宇
[image: image1.png]O 2K
I T O e

O GuFs: | [0 2ZEe | [o mmes 0 &S5 A
O SEESt | |0 B8R0 | |0 TESt u §fﬁﬂ o #435
O &80 | |0 S8 | o po#E | (o @nes | |0 DsEE
O Eagses | (O #REE | (o ks | (o Ao | (o
osEee | |o
oREEE | |o
o

SRR O AAiER A
Efr=E O AAEF ﬁ
HEEE O SEIEE




  北京师范大学MBA。国家注册管理咨询师。专业从事于企业管理咨询与管理培训工作。聚焦于战略、组织与人力资源领域。
近10年来，曾参与数十家企业的管理咨询项目。尤其擅长于通过咨询+培训的复合式手段， 传导管理精华，明确战略方向，完善制度体系，理顺管理流程，提升组织效率，建立系统机制，完善选人用人，进而大幅度的提升企业的管理水平。 
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乘车路线图：北京理工大学--理工国际教育交流大厦（准四星）
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联系电话：010-62787660，13691597091 ,18600840967李雅静    
微信：13691597091电子邮箱：qinghuadaxue21sj@163.com   
在 线 QQ：120079088  公众微信号：hqrz177 
