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报名咨询：13366079585                工作qq：604005378
培训通知

主办单位：百朗教育集团  中培

支持单位：人力资源和社会保障部中国国家人事人才培训网-百朗企业学院
国务院发展研究中心           中国企业联合会培训中心
          清华大学继续教育学院         北京大学民营经济研究院

一、培训背景

为什么一个问题刚解决，类似的问题却反复出现、越来越多？

为什么我们经常遇到感性考核、流于形式、缺乏支持等困惑？

人力资源部称考核为“心中永远的痛”—费时费力又不易被认可?

部门经理称考核为“每季度或每月的填表”—费时费力的形式主义?

员工称考核为“公司卡我们工资奖金的工具”—费时费力的扣分扣钱?

其实：绩效考核是公司投资回报率最高的管理行为！它能让整个企业这头大象开始起舞！真正的绩效考核能够让企业活力无限，让员工士气高涨！

问题就在于：您的企业只是考核评分，还是通过绩效进行管理改进？如何通过绩效考核鉴别员工的能力、激励员工的潜力、发挥员工的聪明才智，将是企业各级管理者和人力资源管理人士面临严峻挑战。
二、培训对象

各企业人力资源总监（经理）、行政总监（经理）、薪资福利主管(专员)、绩效主管(专员)、社保主管(专员)、培训主管(专员)、培训师、招聘主管(专员)，工会、企业法律顾问，各类管理人员和业务骨干以及总经办、办公室、企管部、综合部、人事部、劳资部、销售部等部门相关人员参加。

培训时间、地点

  2017年12月14日至12月15日        地点：沈阳市

会务组根据各单位回传报名回执表，于开班前一星期以传真形式通知参加培训人员具体报到地点、乘车路线及相关注意事项等。

四、主讲专家

郑指梁   注册会计师、注册税务师；百朗教育课程总监、；浙江大学总裁班特邀讲师；浙江工商大学MBA客座教授；

曾任世界500强企业及中国民营500强企业的财务总监、人力资源总监；

熟悉跨国公司与民营企业管理的规律与特点；是业内不多的能同时把HR与财务有效结合起来的专家。

刘海宏  百朗签约讲师，著名人力资源管理专家，平衡记分卡战略与执行专家，工大ＥＭＢＡ工商管理硕士，国家注册人力资源管理师，国家注册管理咨询师，中国年度十大优秀策划人，全国百名优秀讲师团理事，全国百佳优秀管理咨询顾问，中国讲师网特约讲师。曾任中国化工集团塑料公司人力资源总监，深圳南方科技集团营销总监等职务。

许卫   百朗公司特约专家，人力资源实战专家，IPTS国际职业培训师行业协会认证职业培训师

五、培训内容

第一部分　绩效困惑－难点问题、重点问题

案例导入：贵公司的绩效到底存在哪些问题?调研分析

 一、绩效难点

1、企业级KPI如何提取？部门级KPI如何提取？员工级KPI如何提取？如何实现企业绩效、部门绩效与个人绩效的战略协同？

2、绩效目标值设置不明确或不合理，主管与部属如何进行讨价还价？

3、有些部门如行政、财务、技术类工作不好量化，如何绩效量化？

4、绝大多数员工认为考核就是扣分扣钱，甚至是“多做多错，少做少错”，如何实现不同岗位的考核平衡，体现考核公平性？

5、企业各部门主管打分出现形式主义，如何让绩效考核分数避免“好好先生”、“满分主义”？

6、绩效考核分数应该如何与员工的绩效工资合理挂钩，以激励员工？

案例：某公司的绩效考核方案分析

二、绩效重点

（一）绩效管理发展历史

（二）如何从业务与财务角度理解绩效

   1、销售背后的绩效指标－毛利率

   2、周转率性指标－存货周转率、应收账款周转率和应付账款周转率

（三）目标绩效为何落不了地？

   1、绩效的五种价值问题

   2、绩效的四大平衡问题

课堂练习：实战工具分享之绩效考核量化表格设计

第二部分　绩效落地－解码KPI分解之道

 一、目标如何设定

     1、如何设立公司级目标？--工具：战略地图

     案例：某公司的战略地图

     2、如何设立部门级目标？--工具：矩阵分解图

     3、如何设立员工级目标？--工具：四维模型

     4.目标设定离不开的工具：

        KPI —关键绩效指标

        MBO —目标管理法

        BSC —平衡计分卡

 二、KPI如何分解

1、职位说明书法

2、鱼骨图法

3、战略地图法

4、头脑风暴法

 三、绩效落地的工具

1、布朗德薪酬模型

2、HU理论

3、OGSM模型

第三部分　绩效改进－提升公司与员工业绩的途径

   以贵公司所提供的绩效资料为基础，通过促动技术与教练技术，让学员提出绩效存在的问题、及解决的办法。

   最后老师点评。

一、绩效改进的万能公式－QQTCS模型

    案例：司机不愿出车

二、各部门绩效改进措施

    1、职能部门

    2、业务部门

三、如何化解绩效变革的阻力

 第四部分　绩效面谈－管理人员必备技巧

  一、绩效管理的四大环节

      1、绩效计划如何达到共识

      2、绩效考核合同如何起草

      3、绩效辅导与反馈如何开展

      4、绩效改进如何提升公司与个人业绩

      5、绩效管理体系长期推行的N个内部活动

  二、主管人员应做的准备工作

  三、员工应做的准备工作

      情景模拟：一家公司的绩效面谈

  四、面谈的策略

      1、面谈的“三明治法”

      2、面谈的开场“10招”

 第五部分 绩效如何与薪酬无缝对接

  一、基于绩效的动态薪酬总额计算

  二、“编效法”对绩效管理的启发

  三、绩效的积分制在薪酬中的运用

  案例：积分制在某公司人才梯队建设；在研发、技术薪酬体系中的运用

  四、奖金（超额利润）设计技巧

六、认证证书

经培训后颁发百朗教育集团培训证书。根据《职业教育法》的规定，人力资源管理部门和用人单位可根据此证了解人员接受培训的情况，作为能力评价、考核、聘用和任职的重要依据。请学员准备身份证复印件1份，二寸证件照2张，提前邮递或现场报到时交至会务组。
七、收费标准

1、普通学员收费2200元/人，会员单位收费300元/人（含学费、资料讲义、学习文具、培训期间午餐），报到后统一开具发票；如需安排住宿，会务组可统一安排，费用自理。

2、推荐加入百朗2018年会员服务模式
会员单位享受百朗全国各省市400期培训班免交学费，不限人数，资料费300元/人次（含授课期间午餐费）

（一）体验会员培训费：12800元/年；

   免学费培训15人次，送免费内训1天，考察名额5个
（二）标准培训会员培训费：36000元/年；

   免学费不限人次参加，送内训3天、免费考察名额10人、免费网络账号等......
八、报名方法与联系电话

 咨询专线：13366079585    QQ在线：604005378

 报名传真：010-52115289   联系人：杨 帆

附件：报名回执表

北京百朗教育发展有限公司

二О一七年四月十三日
绩效诊断与组织绩效提升策略高级研修班

报名回执表

请将报名回执表填写清楚后发邮件至13366079585@189.cn  杨帆
	单位名称
	

	通讯地址
	
	邮编
	

	联系人
	
	联系电话
	
	传真
	

	QQ
	
	邮箱
	

	参会企业身份确认(百朗会员必填，在□打勾)：□ 本次新加入百朗会员

□ 标准会员    □ 中级会员     □ 高级会员    □ 非会员

	学员姓名
	性别
	部门、职务
	电话、手机
	传真、邮箱

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


 此表复印有效，请填好发至邮箱并致电13366079585 杨帆老师确认报到到通知
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