需求预测、生产计划与物料库存控制（PMC）

主办单位：济南立正管理咨询有限公司

时间地点：2018年5月26-27日 青岛   10月25-26日  青岛

培训费用：3800元/人（含授课费、资料费、会务费、午餐费）

培训对象：制造企业PMC、制造、物流仓储等部门的主管总经理、部门经理及相关人士。

联系电话：0531-85957056  85956956 13864004657 13969083947 

 

【培训目的】  

 目前制造业面临客户需求预测不准、产品技术更新快， BOM更改频繁、销售预测不准，产能限制，导致生产计划频繁变动、物料计划不准，供应商供货不及时或不配套，不是物料积压，就是缺货；插单过多，导致过多的生产切换，生产和物流成本居高不下等问题，通过培训、制造企业PMC案例分析、视频共享和互动游戏，使学员获得以下收获： 

1.如何构建高效的制造企业物流管理体系；

2.探讨如何搞好产销协调与物料控制之配合，杜绝缺货和积压；

3.如何确定制定主生产计划和作业计划所必需的标准；

4.如何进行产能分析和负荷平衡，确保排程科学性和提高生产效率；

5.如何提高插单和生产异常的处理能力；

6.如何建立生产动态可视化信息平台（计划产量、实践产量、欠产、缺料、故障、切换）

7.如何推行拉动式生产、排序生产及看板管理，及建立拉动生产的信息系统，有效控制在制品；

8.如何根据需求预测不准及缺货情况，制定安全库存、订货点与最高库存定额；

9.如何制定科学的物料需求计划，并有效控制好库存；

10.如何利用加权指数方法分析供应链各部门执行力对库存控制的影响，采取有效措施，提高库存周转率；

11.如何强化供应商交期管理，搞好物料采购与跟催； 

12.通过“啤酒游戏”，亲身体验“牛鞭效应”的形成过程，掌握需求预测、采购与库存决策和下订单的操作技巧，提升需求预测与库存控制的心理素质。

【培训对象】制造企业生产计划、物流计划、采购与跟催等部门的经理、管理人员及相关人士。

【培训内容】                
第一部分  如何构建高效的生产计划与物料控制体系

                      ——解决跨部门协作问题的关键
1、 目前制造企业生产与物料控制面临机遇与挑战。

二、为什么要把生产计划与物料控制作为生产运作管理的灵魂。

案例分析：某企业销售预测不准、计划根不上变化、BOM更改及ERP操作执行力不强的教训

三、如何构建先进的生产计划与物料控制管理体系——主机厂与零部件厂的物流管理体系规划

1、采购、计划、生产与销售不协调暴露出的问题

2、跨部门协调性差的原因——传统职能机构设置的形式与利弊分析

3、如何构建采购（Sourcing）与buyer分离，进行buyer、生产计划、物料计划与仓储整合高效的生产管理与物料控制运作体系。

案例分析：美的空调通过PMC管理职能整合，提升物控水平与快速反应能力成功案例

四、 发挥企业生产计划与物料控制核心作用应处理好的八大问题

1、如何处理好同销售部门的关系——搞好产销协调；

2、如何处理生产计划与质保、工艺、工程、制造部门的关系，制定生产计划所依据的标准；

3、如何处理主生产计划与作业计划的关系；

4、如何界定物流（包装）规划岗位职责及管理范围

案例分析：上海通用东岳工厂物流规划岗位职责分析

5、如何处理一体化配送中物流部门与制造部门的合作关系

6、如何发挥PMC部门对供应商产能、供货能力评估与供应商交货管理与考核的主导作用

案例分析：武汉哈金森物流部门起草物流协议、评审供应商产能、管理和考核供应商交货；

7、如何发挥PMC部门在ERP系统建立、改善中的主导作用

案例分析：双林汽车PMC部门主导SAP系统功能规划案例分析

8、如何发挥PMC部门在产销协调、库存分析、控制、呆料处理等方面的主导作用

五、生产计划与物料控制业务操作程序分析

案例分析：上海制动系统销售订单评审、生产计划、物料计划及采购流程分析
第二部分  销售计划、生产计划与出货计划的协调

一、目前制造企业产销协调不良暴露出的十大问题

二、在满足客户个性需求的同时，如何降低生产成本——批量客户化生产四点共识

1 批量客户化生产的内涵

2 销售部门如何承担起引导客户的责任，为客户有利于企业降低成本的解决方案

3 设计部门如何进行价值工程分析和推进标准化，降低成本设计开始

4 PMC如何整合客户需求和产能资源，提高生产效率，降低生产成本

☆案例分析：重庆李尔汽车内饰件通过引导客户需求，推进座椅结构标准化的成功案例分析

三、如何搞好产销协调与订单处理

1、构建生产与销售协调体系及部门之间协调机制的五大举措

2、有效的产销链接方式

3、主生产计划如何平衡不同制造部门之间的产能，确保交期

案例分析：某制造企业确保PMC的权威性，实施生产计划与作业计划一体化管理，杜绝制造部各自为政的现象成功案例分析。

四、紧急订单的处理

1、如何确定紧急订单接受范围

2、不可处理紧急订单应对技巧

3、可处理紧急订单应对技巧

视频案例分析：东莞某制造企业解决产销协调不良，紧急订单频繁问题的成功视频案例

五、解决交期延误的六大关键问题与六大技巧

六、如何制定合理的物料断点计划，避免物料积压

1、物料断点的原因

2、如何通过锁定生产计划，分解物料断点库存积压风险

视频案例分析：华晨宝马规避断点库存风险的成功案例分析

第三部分  生产计划的基础数据分析及测定

一、生产计划作业流程

二、生产计划的基础数据分析及测定

1、作业计划标准涉及的生产场所、顺序、及标准工时确定

2、制程、余力计划标准涉及的作业

三、产能和负荷基准确定

1、设备最大产能、计划产能与有效产能分析

2、产能计算

· 单一品种产品产能计算

· 多品种产品产能计算

3、设备负荷分析

案例分析：某企业确定三种产品、三种设备加工产能与负荷分析案例分析

4、如何计算生产数量及机台负荷评估

四、人力负荷分析

· 工时消耗的构成

· 时间定额的构成

· 人员编制方法与多机看管

· 人工负荷系数与设备复合系数

五、产能的合理利用

1. 如何利用“介乘数法”分配设备任务，提高设备利用

2. “介乘数法”应用

六、生产（加工）周期——流程时间分析

1、生产（加工）周期的构成

2、生产周期计算

3、生产时间标准制定

第四部分   主生产计划（MPS）与生产作业计划的制定

一、生产计划编排

1、3-6个月的生产计划内容、依据及要求

2、月份生产计划内容、依据及要求

视频访谈案例分析：某企业《销售别、产品别生产计划表》《月份生产计划表》《生产日程表》分析

3、生产计划量的确定（计算公式及应用）

二、生产日程计划制定

1、从销售出货计划、主生产计划、周作业计划到日作业计划体系框架；

2、作业计划实施的八大步骤

3、实施作业计划应克服五大瓶颈

案例分析：某企业如何将装配计划作为起点拉动上游工序及供应商JIT供货的成功案例分析。

四、日程计划标准涉及的基准日程表、加工及装配批量

视频案例分析：东风日产汽车采用装配件配套、排序配送上线，减少生产辅助工时，提高生产效率成功案例分析

五、生产异常对策与过程控制

1生产异常的原因探讨

视频案例分析：广本发动机厂设备上设置故障维修周期标准看板视频分析

2、对生产异常做出快速反应的五个有效措施

案例分析：某企业如何通过生产会议“立案”制，限期解决存在导致生产异常问题，并跟踪处理结果案例分析。
第五部分 如何实施拉动式生产方式

一、拉动式生产的意义——适应需求变化，杜绝盲目生产、有效控制库存

1、推动式和拉动式生产方式的概念

视频案例分析：日产汽车从4S店接收订单起，通过实施排序、拉动式生产与物流管理的成功案例分析

2、推动式和拉动式生产方式适合的不同情况

视频案例分析：一汽齿轮厂推行拉动式生产和“一物流”案例分析

二、拉动式生产的运作原理

PMC咨询视频案例分析：上海大众动力总成“推行看板拉动生产和物流运作”咨询项目案例分析。

三、生产计划控制有效方法——看板管理
1、工序间利用看板拉动生产的方法

2、工序拉动仓库物料配送的看板运用方法

看板种类与使用方法案例：上海大众、广本发动机、广州日产利用看板实施拉动生产和物料配送案例分析

四、ERP与JIT相结合的生产物流控制模式(案例讨论) 

案例分析：一汽大众“FIS系统”排序生产系统，实施供应商排序供货案例分析

第六部分  需求预测、物料计划与库存控制原理

一、有销售部门预测为何还有进行物料需求预测

二、物料需求预测对确保生产、指导采购与控制库存的五大意义

三、需求预测常用方法

1、 定性预测法

（1）经验判断法

（2）德尔斐法——专家会议法

2.定量分析法

（1）加权平均指数法

（2）移动加权指数法

（3）季节指数法

四、物料管理三大精髓及三大业务流程

五、如何制定物料需求计划

1、如何制定年物料需求计划

2、月、周需求计划的制定方法

3、长周期（进口物料）需求计划制定方法

案例分析：上海那铁福汽车传动轴CKD零部件计划案例分析

六、库存控制四种实用操作方法

1、ABC控制法；如何根据物料资金占用量大小确定库存量

2、 定量订购控制法；如何确定物料订货点、安全库存和最高库存定额

（1）防止供应商意外缺货环境下的安全库存设置

（2）防止需求突然增加环境下的安全库存设置

案例分析：如何建立安全库存应对供应商供货不及时或质量不稳定的成功案例

3、定期订购控制法；如何制定月或跨月度进货量

案例分析:华晨宝马汽车对安全库存定义带来的启示分析

4.经济批量订购控制法

（1）无价格折扣的经济批量订购控制法

（2）有价格折扣的经济批量订购控制法

七、如何从供应链职能和执行力上分析库存积压和缺货原因

1.利用鱼刺图分析供应链各部门执行力对库存影响的因素

2.统计供应链各部门执行不力对库存影响的频次及权重，确定重点改善对象

3.对比不同时期供应链各部门执行不力对库存影响的频次变化，评估各部门改善程度

4.根据统计指数原理，利用F= F0（1+ΔF0）公式，统计计算应链各部门执行力改善带来的库存控制总体水平的提升程度

案例分析：分析翟光明为安德烈斯斯蒂尔电动除草机有限公司提供库存分析咨询方案

八、库存周转率及其计算

1. 库存周转率的概念

2. 库存周转率的计算方式

3. 如何完善库存周转率计算方法的缺陷

4. 加快库存周转率的途径

第七部分  物料采购与跟催 

一、采购订单业务协调

1、采购订单下达前如何同其他部门及供应商协调，协调什么？

视频案例分析：三一重工制定“质量检验周期”、“问题物料处理期限”标准，杜绝货到了不能及时投入生产的现象

2、如何根据物料计划、生产进度及供应商供货份额知道采购计划

视频案例分析： 格力空调物控部门主导供应商交期考核，考核结果与供货份额绑定成功案例

3、如何应对部分供应商不配合的问题

视频案例分析：华晨宝马物流部主导供应商交货管理、产能管理，确保准时交货

2、 如何根据物料需求计划，合理确定订货期与订货量

1.确定订货期与订货量应考虑的六大因素分析

2.确定订货期与订货量三种方法

案例分析：上海汽车制动系统零部件方法介绍

三．如何强化物料跟催力度，确保物料供应
1、物料短缺八大原因分析；

2、物料短缺七种预防对策；

四、确保供应商准时交货，确保物料供应的七个关键；

1.如何利用互联网，实现上采购

视频案例分析：沈阳采埃孚利用SAP系统，进行网上采购、到过预约，确保物料供应案例分析

2.如何规定供应商供货窗口时间，实现供货预约

视频案例分析：青岛五菱汽车规定供应商供货窗口时间，实现供货预约案例分析

3.如何进行入厂物流与生产物流一体化规划，实现三大对接：

（1）采购计划与供应商到货数量、时间对接

（2）物料需求计划与供应商产能计划对接

（3）物料容器与供应商包装设计对接

视频案例分析：三菱汽车长沙工厂入厂物流规划案例分析

4.如何根据拉动式生产要求，实现拉动式采购作业

视频案例分析：美的改进供应商供货模式，确保及时供货的最新做法。

五、物料跟催与交期管理拓展游戏——啤酒游戏

（学员扮演供应商、生产厂、总代理、批发商、零售商及客户等角色）

啤酒游戏的收获：

· 探究下游零售商、中游批发商、上游制造商，起初都严重缺货，后来却严重积货的原因。

· 亲身体验“牛鞭效应”的形成过程

· 掌握零售商、批发商、代理商、工厂与供应商的不同物流程序对造成库存积压与缺货的影响

· 掌握库存与缺货成本的计算方法

· 掌握需求预测、采购与库存决策和下订单的操作技巧，提升需求预测与库存控制的心理素质

· 库存控制业绩分析与评价

案例分析：SARS时期宝洁公司如何利用啤酒游戏原理成功控制库存

【赠送电子附件】：

某公司ERP环境下《生产计划与物料控制操作程序》《库存管理实施办法》《采购与跟催管理办法》《外协、外加工物料管理办法》《VMI物料管理办法》《工位器具管理办法》，赴日考察视频：《丰田汽车精益生产管理》、《日本日产汽车生产现场物流管理》、某企业《PMC咨询诊断报告》《上海大众物料仓储配送评审条例》等200余个业物流供应链管理文件资料。

【讲师简介】翟光明老师
上海交大硕士，国家注册高级咨询师，上汽集团培训中心首席物流供应链培高级咨询顾问、培训师，兼任中德跨国企业被训中心、SGS、德国莱茵TUV顾问多年，根据ISO-9000、TS16949、GMP质量体系的要求，为几百家著名跨国公司和世界500强外资企业（尤其是汽车、电子、移动行业）提供包括 “生产计划与物料控制（PMC）”、“仓储与高效物料配送实务”、“供应商管理、开发与评估”、“战略采购、成本降低与谈判技巧”等课程培训和管理咨询近二十年，在推进外资企业采购、物流管理本土化和国内企业同国际接轨方面具有非常丰富的培训和咨询实战经验，是国内制造型企业采购、物流、供应链及库存管理著名专家之一，2012年中国制造业物流赴日本考察团团长，2015年劳动部《制造业物料控制与仓储管理》职业培训教材编著、2016年《采购与供应商管理》教材主编。

内训客户包括：华晨宝马、通用五菱、江淮、比亚迪汽车、长安、奔驰、奇瑞、东风日产、郑州日产、大众、通用汽车；广本、襄樊东风康明斯、上海康明斯、通用、五菱、上海大众、大连一汽等汽车发动机；旭硝子汽车玻璃、耀华玻璃、联合汽车电子、大陆汽车电子、制动系统、天合汽车、纳铁福转动轴、采埃孚汽车转向器、延锋伟世通汽车内饰件、李尔汽车内饰件等汽车零部件企业；三一重装、三一重机、山东临工、徐工集团；东莞科泰电子、德赛电子、住友电工（上海）、达丰电脑、贝岭电子；海尔、美的、TCL、九阳、东菱电器、步步高、威灵电机等；汇源果汁、光明、蒙牛、伊利、青岛圣元乳业、四川雪花、蒲田雪津啤酒等，有关“翟光明视频”可在www.ku6.com查询
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开户名称：济南立正管理咨询有限公司 

银行帐号：160200500920010 8586
开户银行：中国工商银行济南市支行
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