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《遇到更好的自己——商务礼仪运用之道》
培训时间：2018年3月22日 一天  9:00-12:00  13:30-16:30
培训投资：人民币1980元/人(含培训、资料费、茶点、文具费等)
培训地点：北京海淀区（详细请报名后索取确认函）
培训对象：希望提高自身职业素养的职场人士。
培训方式：讲师授课、案例分析、小组讨论、角色演练、视频分享及游戏活动。
培训目标：
通过课程的学习，企业高管的个人品牌魅力与营销能力

通过课程的学习，帮助学员掌握礼仪背后传递的深层次内涵；

通过课程中所涉及的方法，帮助学员提升礼仪在销售过程中的传到结果；

通过课程中的启发，挖掘学员的销售潜能；塑造职业化形象；提升综合素养

通过课程中的工具，让学员建立自信，懂得提升业绩从提升自己做起，关注大趋势并不断创新。
前    言：
据权威机构调查显示，50%以上的企业人没接受过完整而专业的商务礼仪训练，因为不懂商务礼仪而造成的损失却无法挽回。回想一下，在现实工作和生活中，是否有些领导人，你看见他就心生畏惧或厌恶而不想和他接近？有的人已走上领导岗位，但为何一开口就显粗鲁欠修养？为什么有的人拥有大量的财富或职位很高，却没法让人喜欢或被评价为没品位？真正纯正的关系是建立在信任的基础之上，无论是对个人还是公司而言，到最后成为我们互相促进的搭档，再成为多次重复合作的伙伴，达成合作共赢，首先就要培养值得他人信任的能力。21世纪都是竞争激烈的商业世纪，我们靠什么来竞争？有一种东西看起来似有似无，时隐时现。但是却被越来越多的公司和个人发现并运用，那就是—形象与礼仪。一个人的成功，15%是靠专业知识，85%是靠人际关系和处世能力。而后者的能力就是来自于对商务礼仪的修炼。
敬请您带着职场工作中的问题，步入博思嘉业3月22日培训现场，与中国著名实战派培训专家逯女士现场对话！
课程要点：
	《遇到更好的自己——商务礼仪运用之道》主讲：逯女士（3月22日）

	第一讲：对礼仪的重新认知

一、什么是礼仪——尊重、适合

二、什么样的礼仪才算真的有礼仪

（一）认知决定选择——了解大脑的结构

（二）使用礼仪产生深度认知的“五感植入开关”

（三）礼仪是成交的利器

三、个人品牌植入在当今信息化、自媒体时代的意义

四、开启植入的密码——55/38/7定律

第二讲：塑造你不销则销的视觉语言

一、眼神的交流——如何在交谈中体现你的定力

二、表情的渲染——感性氛围的营造

三、站姿的传递——如何表达你的倾听

四、正确的微妙——如何坐出你的气场和身份

五、手势的含义——手势的秘密

六、仪谈技巧与肢体语言的有机结合——高品质仪谈四步曲

（1）恩——文字语言认同

（2）啊——声音表情、肢体语言的认同

（3）哇——赞美原则

（4）咦——提问互动原则

第三讲：商务礼仪中接待细节把控

一、商务迎送礼仪――迎接中距离的奥秘

（一）迎接的中的神秘密码

（二）迎送中的细节掌控

（三）四种距离的细节注意

二、商务握手――这三到五秒钟体现热情、可信赖度与性格

（一）标准商务握手的要领

（二）商务握手的禁忌

（三）握手判断性格

三、称谓礼仪——称谓中看出交往态度

（一）称谓中你容易出的错

（二）中国称谓原则

四、商务名片的递送――先尊重自己的名片，别人才会尊重你

（一）递送名片的五大时机

（二）递送名片的关键技巧

（三）名片的递送顺序

五、商务介绍礼仪――记忆从介绍的那一刻开始

（一）自我介绍的三要素

（二）为他人做介绍的技巧

六、商务引导礼仪――永远存在于最恰当的位置

（一）上下楼梯的引导方式

（二）搭乘电梯的礼仪

七、通讯礼仪——手机、微信

（一）如何用互联网的思维去管理你的人脉

（二）微信的人联网应用

（三）邮件的起草

八、商务接待的座次礼仪――让合适的人坐在合适的位置

（一）相对式房间的待客座次

（二）并列式房间的待客座次

（三）谈判横桌式座次

（四）谈判竖桌式座次

（五）商务签约座次

（六）乘坐商务汽车的座次 

（七）餐桌的座次安排


逯女士  博思嘉业企业管理咨询有限公司高级培训师
一、讲师背景

声音影响力品牌创始人、中国政法大学职业导师、知名商学院MBA、高级人力资源师。

具有丰富的职场阅历企业管理经验实战经验，曾任央企商务部高管。知名商学院MBA出身，在商务礼仪、职业化素养、员工心态、情绪压力管理和沟通技巧等领域均有深入研究。她倡导快意工作、乐享生活；授课形势丰富多彩、个性乐观豁达。为多家著名企业提供培训服务且好评如潮。
二、擅长课程

沟通营销培训课程：《职场高效沟通》、《原来你可以这样说话》、《声音表情与魔力沟通术》《客户沟通与营销技能提升》《聆听艺术》

演讲类课程：《公众演讲的艺术》《礼仪与演讲》《演讲技巧与工作汇报》

礼仪培训课程：《职场礼仪》《商务礼仪》《沟通礼仪》《社交礼仪》《服务礼仪》《营销礼仪》

职场专修类课程：《职业素养》《职场内力360度修炼》《声音影响力》《时间管理的技术》《情商修炼》《思维导图》
三、授课风格


针对性：所有学员的课程都为量身定制，注重学员培训后的落地性与实用性，在培训前针对学员需求进行全方位考察。

逻辑性：深入浅出的、思维缜密，在引入知识的同时引导学员拓宽视野。

实效性：课上学到的知识不仅仅可以运用于工作，也可运用于生活，举一反三、学来即用。帮助学员在。
四、服务客户
中国电力、中国银行、工商银行、建设银行、邮储银行、农业银行、交通银行、烟台银行、云南烟叶、三星集团、腾讯公司、富通东方、中交集团、大唐电信、神华集团、东方园林、北京电信、北京卫视、美中宜和、北京华厦、厚德地产、北京松露、洛娃集团、国安中信、中国采购与招标网、北京海淀律师协会、清华大学、政法大学、中央财大、京翰国际、曲刚英语、培林学院等。[image: image1.png]
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