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职商领导力之

高绩效团队与目标达成
课程背景
如何做好一个管理者是一种能力，需要从角色转变、技能提升、团队管理、目标达成等等方面不断的促进自我的学习。本课程在理念和方法上针对管理者的工作梳理，课程导师自上而下为现有管理者的工作做了专业的比较和区分，并在具体工作目标达成的过程中给予模式及步骤、方法与具体的技巧，课程体系逻辑完整、理论模型科学严谨、操作方法务实合理、应用技能简单实用。

本课程理论性、实操性、系统性强、通过使学员深刻而全面的领悟管理的精髓，从而切实提升学员管理和目标达成的专业技能。

团队管理模型概况：
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课程目标
深刻理解团队管理的内涵及价值，并积极有效的改变高效管理的观念与模式；

掌握团队管理中因人而异、因地制宜的管理模型、原则与策略；

梳理团队执行力的保障，提供高绩效执行模型，夯实团队绩效的落实原则；

提供团队管理的测量标尺，对照自我的管理行为。

管理动作实现目标达成的内在驱动力。

培养现任和潜在领导者，使其无论在能力还是品格方面都堪称表率
          

培训对象：企业各部门经理，中层管理者，职场精英 

课程大纲：

导入：角色认知测试和启发引导

※  管理测评一：管理者角色定位测评


模块一、高绩效团队与目标达成之：职业素养、管理定位
一、影响职业发展的三大利器

■  案例分析：三大利器决定了职业素养的不同

二、职业境界的不同：用力·用情·用心

■  案例分析：有关付出与回报的两种职场逻辑

三、管理干部的成长机遇

■  案例分析：三种心态、三种境界


四、管理干部职业意识的培养

五、职业化的重要因素

（心态·技能·形象·情商·沟通）


模块二、高绩效团队与目标达成之：团队模型、评估测量 
一、团队建设模型分析

■  不同团队的评估方法

■  不同团队工作动力的测量

二、不同层面的管理者工作范畴

三、态度决定高度

1、加入公司、离开领导

2、完备的员工职业生涯规划

四、 保持团队价值观一致

五、教练式领导力的保障

模块三、高绩效团队与目标达成之：团队管理与心智模型

一、员工在工作过程中容易产生的问题

二、管理方式不当产生的责任转移

■ 模拟研讨：如何不让猴子跳的我的肩膀上

三、沙盘模拟全流程管理过程中的心智模型

■ 沙盘B款：员工的心智模型变化

四、团队管理谁为结果负责

五、管理心智模型与实际过程的对照

六、模型的变化解读
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模块四、高绩效团队与目标达成之：实战分析与管理、领导动作分解

（沙盘展示管理动作和领导动作产生的结果不同）

一、分析在管理初期有可能采取的管理动作（案例导入）

二、培养管理者管理思路前置：在未行动前预估可能产生的结果

三、管理动作分析：引入12种常见的管理动作，并分析可能产生的结果

四、领导行为分析：引入12种常见的领导行为，并分析可能产生的结果

五、有可能存在的问题：你为什么这样做呢？

模块五、高绩效团队与目标达成之：目标管理、结果落实

第一步：目标管理到部门（OGSMT模型应用实践）

明确目标类型：愿景目标/表现目标/行动目标

精准目标的五个关键要素

个人目标与企业目标关系

1、制定目标

这是他要的目标吗？（把你的目标变成他的目标）

这个目标可行吗？（让员工愿意挑战自己）

目标实施有跟踪检视吗？（让员工愿意对目标承诺）

你准备好了指导、顾问意见吗？（让员工感觉你和他站在一起）

2、现场案例：辅导下属提升绩效

    课堂奥斯卡：员工问题处理

第二步：流程管理保绩效

清晰工作流程管控

找出现状与目标的差距

清晰意识到盲点对达成目标造成的干扰

第三步：指标管理到岗位（广州恒大案例）

心态与目标的关系

从技术性转向调适性

迁善心态的核心技巧

找出可能抗拒的相关信念

角色扮演：问题员工的心智辅导

第四步：计划行动到领导

创造成果的三件法宝：目标—计划—行动

行动的检视及评估
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案例：激励辅导跟进中的ABC教练技巧

激励辅导跟进中的回应技巧

模块六：总结与课程总体测评（案 例）

课程总结及疑问解答

  ※ 管理测评三：实战案例演示测评

马老师简介：

北京盛世聚才高级讲师

实战管理、训练课程导师

国家注册高级企业培训师

国家企业培训师联合会专家委员

国际培训师精英联盟执行会员

北京大学人力资源班课程导师

中国建材商学院课程导师

武汉大学EMBA课程导师

超过1000场的管理训练类课程

5年世界500强企业管理经验

3年国际连锁企业大学负责人

中国九型人格与商业应用协会理事

16年培训训练经历，服务企业上千家【主要经历】

马老师从事企业管理培训多年，积累了丰富的实战训练经验。

她善于结合企业实际，提炼出管理培训的三大行动体系，并结合心理学、九型人格学科对训后学员加强训后追踪督导，运用线上辅导和线下活动的方式持续跟踪学员训后的实际操作，并在操作过程中提出指导建议，让培训创造生产力。

马老师的课程生动精彩，但更重要的是她的课程具备持续效果和可操作性。她的高度责任心和卓越培训导师精神，受到参训人员及参训企业的高度赞扬。

【品牌课程】

版权认证课程：

《管理能力发展（MTP）版权课程》

《中层领导力（1）MTP中层管理干部的角色认知与技能提升》

《中层领导力（2）MTP中层管理干部的项目管理与目标达成》

《中层领导力（3）管理引导实践课程》

《中层领导力（4）团队管理与辅导课程项目方案》

九型人格系列：

《九型人格与领导力》

《九型人格与服务营销》

《九型与组织高效沟通》

《九型人格与客户辨识》

领导力、管理能力系列：

《情商领导力》

《组织高效沟通》

《领导力、执行力体系建设》

《目标管理与实务》

《情绪与压力管理》

《团队建设与团队文化》

《领导力与变革管理》

备注：每个系列具体课程和内容可根据客户实际情况进行系统调研后，针对性开发与设计。

【授课风格】

1.语言幽默、生动流畅、感染力强；

2.专业讲授、分组讨论、训练演练、案例分析、小组活动、录像分享；

【授课特点】

1.双向式教学模式，侧重于实战实效及技能提升；

2.以解决问题为导向的培训倡导者，借助于世界500强企业管理精髓，结合大陆实战管理的实践者；

3.以“实战”指导“实战”，从实业到培训反复锤炼，为企业量身定做训练式培训方案，让培训真正产生生产力；

【服务客户】

银行行业：中国银行、工商银行、建设银行、农业银行、邮政储蓄银行、中国进出口银行、华夏银行、 浦发银行、民生银行、光大银行、北京银行等

保险行业：国际百万圆桌会议特聘讲师、平安保险公司、天安人寿保险公司、 天安财产保险公司、阳光保险集团、华夏人寿保险公司、太平洋人寿保险公司、泰康人寿保险公司等 

政府机构：北京工商联、北京市总工会、北京市民建党朝阳支部、山东烟台市政府、北京市民盟党支部、河北省丰台县委、北京市雍和宫管理处等

生产行业：上汽集团、大运汽车、大阳摩托车有限公司、新大洲本田、钱江摩托车有限公司、北方易初公司、皇明太阳能、西蒙电器、飞利浦照明、 百丽鞋业、奥康鞋业、天津荣程集团等 

大型国企：中国重机、中国重工、中石化、国家电网、民航管理局、中国邮政、中海油、中环保等

大专院校：武汉大学、清华大学清友会、国开大学、政法大学、

公益组织：北京惠泽人公益发展中心 、甘肃省社促会

培训时间：2018年03月16日 周五 09：00--16：30 
非会员价：1980元/人（含授课费、学员教材、茶点、会务费）

培训地点：北京

报名咨询：010-66057092/400-616-8385         
报名方式：将报名回执填写完整，请发邮件至peixun@bjssjc.com
*********************************************************************   
报 名 回 执
	单位名称
	

	地    址
	
	邮 编
	

	联 系 人
	
	电   话
	
	邮 箱
	

	参 课 人 姓 名
	职   务
	联  系  电  话
	电 子 邮 箱

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	培训费总额:          RMB
	付款方式:  
□现金       □支票     □电汇
	是否预定住宿:
□是       □否

	发票抬头：                                    
（请正确填写，以便为您开具培训费发票）
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