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《违纪员工的合规化管理与实务操作》
培训时间：2018年4月27日 一天  9:00-12:00  13:30-16:30
培训投资：人民币1980元/人(含培训、资料费、茶点、文具费等)
培训地点：北京海淀区（详细请报名后索取确认函）
培训对象：企业总经理、高级管理人员、人力资源总监/经理/专员、部门总监/经理/主管、法律部门负责人；律师以及其他相关人员等。
培训方式：讲师授课、案例分析、小组讨论、角色演练、视频分享及游戏活动。
培训目标：
1.学会如何应用相关法规避免陷入各类误区，规避用工风险。
2.加强对违纪员工的管理及提高处理违纪违规问题员工的能力。
3.了解各类违纪行为的处理重点、调查取证和证据固定，助力企业有效推进违纪员工管理提供针对性的策略和技巧。
课程背景：
违纪导致的冲突和争议，是员工关系管理中的难点所在。不恰当的违纪处理轻则导致双倍赔偿、恢复劳动关系，重则引发群体性停工、罢工，不仅给公司带来巨大经济损失，而且将极大的挑战公司的管理权威，从而为企业的后续管理埋下隐患。此外，中国员工的忠诚度普遍下降，员工的"对抗性"违纪持续增多，违纪行为本身也出现"多元化、复杂化、极端化"的新特征。诸如配偶介入利益冲突、商业贿赂、过激维权、性骚扰、滥用电子资源等新型违纪行为给公司的人员管理和证据固定带来新挑战，如何对员工违纪行为进行类型化思考和以及如何进行调查取证，避免败诉风险，成为众多企业普遍关心的问题。
2015年2月4日，最高法正式发布《关于适用〈中华人民共和国民事诉讼法〉的解释》，网上聊天记录、博客、微博客、手机短信、电子签名、域名等形成或者存储在电子介质中的信息可以视为民事案件中的证据。该司法解释对违纪违规行为调查取证将产生怎样的影响？如何有效固定电子证据？如何避免证据风险？
违纪问题来势汹汹，违纪员工面对冲突，现在往往不通过法律手段而采取其他过激方式，对公司造成更大损失。此时公司该怎么办？
敬请带着您员工关系管理中遇到的难题，步入博思嘉业4月27日培训现场，与中国著名实战派培训专家杨先生现场对话！
课程大纲：
	
《违纪员工的合规化管理与实务操作》 主讲：杨先生（4月27日）

	一、违纪案件争议协调与处理
1、违纪解除类争议的裁审对策
（1）与违纪员工的协商谈判，如何快速推进？
（2）当员工提出恢复劳动关系的仲裁诉求时，该怎样应对？
2、对特殊群体的违纪处理注意事项
（1）对三期、病假、工伤职工违纪处理的注意事项
（2）对高级管理人员违纪处理的注意事项
（3）对劳务派遣人员违纪处理的注意事项
（4）对外籍港澳台员工的违纪处理注意事项
二、案例解析"违纪案件"处理四要件
1、明确的法律依据
（1）法律依据该怎样引用？
（2）法律依据与事实依据相结合如何"表述"？
（3）严重违纪、严重失职与不胜任工作你会区分吗？
2、明确的处理依据
（1）怎样选择合适的规章制度？
（2）什么样的规章制度是对于员工有拘束力的规章制度？
（3）民主程序的证据要求
（4）公示程序的证据要求，你知道吗？
3、充分的事实依据
（1）如何通过录音、访谈、邮件分析等获得证据？
（2）启动违纪调查该注意些什么？
（3）违纪行为处理的证据怎样收集？（作出违纪处理的证据固定）
4、完整、合法的程序依据
（1）避免重复处理
（2）注意处理"时效"
（3）避免违反既定流程
（4）给予申辩的注意事项
（5）通知工会程序
（6）员工拒不签收，该怎么办？送达处理决定有手段
三、案例解析十类典型违纪行为的调查取证
1、职业操守
员工出现盗窃、商业贿赂、性骚扰等违纪行为该如何收集证据？
2、出勤违纪
旷工、旷职、虚报工时、加班、代打卡的违纪行为怎样取证，你知道吗？
3、业务违纪
若员工出现越权行为、渎职行为、非法侵占，单位该如何保留证据？
4、违反诚信
遇到虚假陈述、骗取信任的员工，该怎么办？
5、对抗指示
员工出现消极怠工、拒绝岗位调整、拒绝公司搬迁这类行为，该怎样处理？
6、泄露秘密
泄露商业秘密、泄露秘密信息、违反保密规定的这类员工，单位该如何处理？
7、侵害致损
损害员工利益、损害公司利益的员工，违纪的证据如何收集？
8、利益冲突
员工出现擅自兼职、在职竞业、自我交易等行为，公司该怎样处理？
9、危险行为
打架斗殴、毁坏财物十分可恶，留存证据很关键。
10、过激维权
罢工停工、擅自报警、群发邮件、擅闯堵门、滞留办公、跳楼群访、媒体披露，该咋办？
四、民诉法新司法解释背景下的证据实务
1、证据类型
（1）7类法定证据类型，你知道吗？
（2）数据电文证据（邮件、短信、网页、微信等）有新规则
（3）涉外证据的取证规则
（4）合规访谈记录、调查报告的证据归类
2、证据属性
真实性：电子考勤记录如何确认其真实性
合法性：未经对方同意的录音、录像是否有效
未经在职员工同意进入员工邮箱获得邮件是否合法？邮件如何收发才更有效？
关联性：证人证言、客户投诉信对于违纪行为的证明力
3、举证责任
（1）“谁主张谁举证”在违纪案件中的运用
（2）“举证责任倒置”在违纪案件中的运用
（3）新民诉法司法解释对“举证期限”新规定
全程典型案例分析、疑难问题解答、经验交流




杨老师  博思嘉业企业管理咨询有限公司高级培训师

知名劳动法与员工关系管理专家，北京市中银律师事务所合伙人律师，中国政法大学法学院兼职导师，北京航空航天大学软件学院人力资源课程特聘讲师，北京市朝阳区调解员协会专家调解员，北京市中银律师事务所合伙人，高级培训讲师，中央人民广播电台华夏之声特邀嘉宾。
多家知名机构及企事业单位特聘常年法律顾问，专注企业法律顾问实践十余年，对企业实际运营与风险防控具有深刻理解。
担任中石化、方正集团、央视动画、博彦科技股份、中国消费者报、猎聘网、金山软件、51社保、中冶建筑、保利科技、外研社、天津乐宾百货集团、中关村人才等多家机构特聘常年法律顾问。杨保全律师曾多次接受人民日报、中央人民广播电台、北京电视台、北京晚报、华夏时报、劳动午报等多家媒体采访，中央数字电视法律服务频道《每日解答》及《法律大讲堂》长期客座嘉宾；独立撰写出版《您的五险一金》一书，著作《企业人扬帆商海的法律锦囊》、《快递企业法律知识读本》撰稿人。 2010年12月被北京市司法局 北京市律师协会授予“2010年度警示教育优秀律师”荣誉称号；2011年北京市朝阳区优秀律师党员。
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