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《与新生代共舞：员工激励与管理》
培训时间：2018年5月18日 一天  9:00-12:00 13:30-16:30
培训投资：人民币1980元/人(含培训费、资料费、茶点、文具费等)
培训地点：北京海淀区（详细请报名后索取确认函）
培训对象：企业中高层管理者、主管
培训方式：理论讲解+情景呈现+ 案例分析+测评解析+行动学习
培训目标：
· 掌握新生代员工的人格特质与价值观，了解他们的思想根源；
· 了解新生代员工普遍职场行为特征，在管理中做到有的放矢；
· 站在新生代员工的角度，有效改善管理者的心态和管理方式；
· 有效掌握管理新生代员工的激励措施、沟通技巧、管理方式
前  言：
新生代员工渐成职场主力，但传统的管理办法和激励机制在他们身上不奏效？他们个性鲜明，有着独特的心理特征，想要高效管理他们绝不仅仅是“加薪”那么简单？各种管理问题随之涌现，管理者不得不寻求新的管理方法和激励机制，然而——
新生代员工有哪些个性特征和心理特征？
新生代员工最在意的是什么，如何激励最有效？
当他们跟你顶嘴的时候，你该怎么做？
本课程以心理学为依托，融合时代特征和现代调查数据，透视出新生代员工的个性特点和心理特征。进而从管理者的角度出发，阐述与新生代员工的沟通技巧、激励机制、管理办法等，提升积极性，大大提高企业运行效率和运营水平！
敬请带着您新生代员工管理中的难题，步入博思嘉业5月18日培训现场，与中国著名实战派培训专家孙先生现场对话！
课程要点：
	《与新生代共舞：员工激励与管理》主讲：孙先生（5月18日）

	单元一、 新形势下的人本管理
一、目前的人员管理现状与难题
1. 90后已经度过18岁的梗，新新人类大范围进入职场
2. 员工个性化凸显严重
3. 员工接受工作任务后没有全力以赴
4. 绩效考核实施效果不明显
5. 增加了奖励，“疗效”的热情却只保留了一段时间？
二、领导管理力解析
1. 员工为什么听我们的与员工为什么不听我们的？
2. 领导员工的实质究竟是什么？
3. 领导力的三大构成：职务力、影响力与管理力
三、卓越领导模式的转变
1. 管理哲学的转变-从资本到人本
2. 管理思维的转变-从控制到激活
3. 管理角色的转变-从单一到多重
· 案例研讨：员工执行力不高，服从性比较差，究竟该如何管理?
单元二、员工激励技术
一、激励的原理解析
1. 激励究竟是什么？
2. 激励的动力公式解读
3. 外驱力与内驱力
4. 激励解决的员工工作动力的三个核心问题
5. 激励与需要和动机的关联
6. 激励的特点解析
7. 激励的两大层级
二、外在激励法的原理及应用
1. 外在激励法的核心及表现形式
2. 案例分享：从恒大2016的第一场亚冠比赛说起
3. 外在激励的本质
4. 外在激励法的方法与表现形式
5. 激励从踏入职场的那一刻就应当开始
三、内在激励法的原理及应用
1. 内在激励法唤起员工的自我工作的源动力
2. 激励的DNA解析
3. 驱使员工产生行为的关键力量
4. 员工的需求层次解析
5. 内心欢迎的受奖赏与激励的方式
6. 驱使员工产生行为的关键力量
· 现场活动：激励梦想剧场的操作与名企案例展示
· 现场互动：行动学习——打造属于自己的“激励梦工厂”
单元三、权变的领导管理技术
一、权变的人本管理技术
1. 中心化领导与去中心化领导
2. 大道无形，上善若水
3. VUCA时代下的领导模式
二、下属员工管理的前提—有效了解与定位员工
1. 有的员工刚到单位的时候热情高涨，为什么没有多久却又失去热情？
2. 针对工作积极性不高，同时能力也一般的员工我们究竟该如何管理？
3. 有的员工能力很高，为什么却又不愿意全力以赴？
4. 诊断与定位员工是管理之基
5. 找到那座桥梁——衡量员工发展阶段的三个维度与两把尺子
6. 员工工作的四种成熟度水平
7. 员工的发展阶段转换
· 课堂实战：谁更懂我?
三、知人善用——根据不同的员工模式开启不同的领导方法
1. 管理者领导下属的两把武器——两种不同的行为模式
2. 第一把武器——对于工作能力低下者我们该如何下达命令与任务？
3. 第二把武器——对于工作能力较高者我们该如何有效的引导与启发？
4. 谁说管理仅仅是一门艺术？——四种不同的程序化领导工具模式解读
5. 上善若水——权变领导模式的解读与运用
· 课堂实战：管理者的管理模式现场诊断，让你自己更了解你自己！
· 案例分析：她的领导都是什么风格？
· 课堂演练：错误的领导方式究竟会带来什么后果？


孙先生  北京博思嘉业企业管理咨询有限公司高级培训师
1、 讲师背景
工商管理硕士、人本管理实战专家、资深企业管理咨询顾问、英才研究院专家组成员、北大经理人研修班特聘讲师、清华大学职业经理训练中心特聘讲师、 国家人力资源资格认证班特聘讲师。18 年职业历程，历任国内大型企业集团、香港上市集团公司、欧资跨国集 团等多家大型企业的培训经理、人力资源总监及高管职位，长达 8 年企业管理咨 询及培训工作，擅长中层管理人员技能提升培训、组织内部培训体系搭建、员工 的培育辅导技术以及人员的招聘及甄选，在多年的工作中积累了极其丰富的管理 实战经验。
二、授课特点
孙老师具有多年的管理咨询及培训工作经历，并常常受邀于多家电台媒 体担任嘉宾，其培训风格极具亲和力，培训过程中鼓励学员提出现实问题，并善 于引导学员深度思考问题的原因及解决之道。 
授课以课程内容实用性为核心原则，抛开“假”“大”“空”“吹”，拒绝不设 底线的作秀与故弄玄虚的吹捧，不切合实际的案例以及矫揉造作的表演式培训， 孙老师推崇并践行“内容系统性；案例本土性；工具简单性；操作实际性”的课 程设计与授课方法，以身边事，实际事，真实度为基础来进行讲解，极大地提高 了培训的转化率，受到了众多学员和组织的高度认可与赞誉，被称为“接地气” 的实战讲师。
在培训方式中擅长通过行动学习、质问、探询、配合案例教学、小组讨论和 实战演练以及视频点评等多种互动性非常强的方式，积极引导学员全身心投入紧 张的思考与感受。
三、主讲课程
《MTP中层领导技术提升》、《新晋主管/经理管理技能提升》、《授权与激励技术》、《情景领导》、《对位管理-领导者的角色认知》等
四、服务过的部分客户
中国高科、中纺协、中煤集团、中国制钞、中国黄金、北汽集团、南方电网、 南车集团、大港油田、华润三九药业、搜狗、北京航信、新疆航信、广州白云机 场、红星美凯龙、山东邮政、北京电信、广发银行、光大银行、中信和业、东风 汽车、现代汽车、方正宽带、中关村发展集团、五洲东方、天津电力、梧州电力、 保定电力、石化盈科、中国装饰、丽贝亚集团、强氧科技、豫联集团、国合汽贸、 河北天昕、深圳亚辉龙、银泰百货、杭州城投、红山集团、英利体育、东明家具、 中华英才网、安邦集团、新联合投资集团、天山地产、轨道交通、上海多伦化工、 野田化工、中侨能源、神威药业、银河人才网、太太乐鸡精、露露集团、健力宝 集团、1+2 联合不动产、汉唐集团、兄弟伊兰、龙腾工程机械、海化能源、津桥 留学、宅急送、鸿名地产等数百家企业和组织。
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