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管理者成长地图：绩效执行与制度落地 
5.25-26
杭州站



主讲老师：狄振鹏（游戏计分卡GSC绩效管理创始人）
授课对象：企业高管、中层骨干 
时间安排：2018年5月25日9:30至17:00
2018年5月26日9:00至16:30
地点安排：待定
参课费用：学习卡套票5张/人   
现金票3800元/人  购买学习卡享受更多优惠

人数限制：60人





课程目标
· 了解常见的管理低效现象，分析其原因和对策思路
· 掌握绩效执行系统架构的九大模块和工具应用技巧
· 掌握推动绩效车轮滚动的六大步骤和四大关键领域
· 掌握企业降本增效、激发潜能和客户满意的策略技巧
· 掌握制度建设、用规则机制来让企业无为而治的技巧
· 掌握制定科学的管理制度、让制度进行落地生根的方法
课程大纲  Outline

一、企业低效的困境与绩效执行
· 企业低效现象与原因分析
· 目前低效困境的对策思路
· 提升绩效的四大关键领域：
降本增效、激发潜能、客户满意、制度规则
· 绩效执行系统的架构（9大工具）
企业战略与年度经营计划，部门年度计划，个人目标与承诺，企业月度计划，部门月度计划，个人月度计划，部门周计划（周检查），个人周计划（周检查），个人日计划（日检查）
· 绩效车轮的六个步骤（6个流程）
绩效目标，计划措施，执行落实，检查反馈，奖罚激励，持续改善

二、 降本增效——人人都是经营者
· 降本增效的绩效目标拟定
· 降低成本的策略与实用措施
· 业绩倍增的策略与实战措施
· 降本增效的执行落实与检查反馈
· 降本增效的奖罚激励政策与机制
· 降本增效的持续改善与精益求精

 三、激发潜能——员工的潜能无限的
· 相信潜能的巨大力量，有理性也要有激情
· 员工的能力是逼出来的，不逼哪里会来潜能
· 潜能力量的三要素：梦想、利益关联、创新氛围
· 塑造激发员工潜能的创新氛围
· 激发潜能的创新方法论

四、 客户满意——整体协同让客户满意
· 内部客户与业务流程
· 二线支援一线，一线服务客户
· 跨部门的沟通协作，为什么就那么难？
· 推倒部门墙，建立玻璃房，信息共享、步调一致
· 用绩效车轮转动客户满意

五、 制度规则——基础管理制度化
· 管理靠能人、人情还是制度？
· 好制度才能培育好企业
· 制度的权威性及合理性
· 制度的表率、平等与特权
· 建立企业制度的竞争优势

六、如何科学设计制度？——制度流程规范化
· 针对关键问题集思广益
· 防止制度与法律冲突
· 制度拟订的要素要求
· 制度设计的规范流程
· 保持制度创新的活力

七、如何管理团队组织？——职责流程清晰化
· 制度化的行权、用权、授权
· 岗位的核心职责是基础，人才的选、育、用、留制度
· 流程改善与顽疾处理，渐进原则与热炉原则
· 流程改善与顽疾处理，协同配合模糊时怎么办？
· 如何激发自我驱动力与内在驱动力？

八、 运用游戏思维执行制度——让制度落地生根
· 人们喜欢快乐的游戏却讨厌上班
· 游戏化思维与游戏机制设计
· GSC游戏计分卡运用：制度落地生根， 激发员工活力
· 绩效游戏的特点、作用与价值
· GSC绩效系统的实践应用案例分享
结语：绩效倍增靠执行，员工企业来共赢！
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游戏计分卡GSC绩效管理创始人  

资历背景	
· 中国科学院特聘研究员
· 工商管理博士
· 中层管理技能训练师，活力盟科技CEO。
· 曾获2004年人力资源年度“中国十大杰出培训师”奖，2005年中国企业十大最具魅力培训师称号，《中层经理核心技能》课程获2009年中国管理培训十佳品牌课程，2012年畅销书、2013畅销光盘《制度才是真正的老板》、2015年畅销书和光盘《绩效考核应该这样做》作者。
授课风格
课程实用、实战、有效、指导性强，加上训练风格活泼开放，互动参与，游戏演练，幽默有趣，符合成人特点，给中高管理人员很大的启发，效果卓著，深受好评。
授课经验
狄老师曾咨询辅导和培训服务过的中外企业达500多家，其中常年培训和辅导的部分企业有：富士康科技集团、夏普中国、三菱重工、远东集团、建设银行广东分行、杭州联合银行等


课程预告
时间：2018年6月2日（周六）
课题：《智慧母亲必修课--有效亲子沟通 》
主讲：张慈恩（幸福情感导师、资深亲子教育专家）



学习卡套餐
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