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报名咨询：13366079585  联系人：杨 帆      报名qq：604005378

招生简章
一、课程背景

随着经济全球化的深入与市场竞争程度的加剧，导致全球人才争夺更趋激烈。吸引外部人才和保留优秀的员工，成为企业管理者最重要的工作之一。那么，如何吸引外部人才和保留优秀的员工呢？绩效管理和薪酬管理作为企业发展的驱动器和经济利益调节杠杆，在帮助企业管理者解决这个问题上发挥着决定性的作用。
    科学研究表明：企业适当地使薪酬制度与战略目标相一致，可以增加企业的竞争优势；如果薪酬的设计与实施杂乱无章，同样也会降低企业的竞争优势。企业在绩效管理实践中的好与坏，同样具有上述正、反两方面截然不同的作用。然而，调查结果表明，中国的绝大部分企业非常缺乏绩效管理和薪酬管理方面的实践经验，普遍面临着如下问题：
    如何平衡公司总部和下属单位的提成/奖金水平，更大程度上激发各岗位员工敬岗爱业？
    为什么员工总是抱怨岗位忙闲不均、人浮于事？
    到底采用什么样的考核指标才合适呢？如何设计企业各层级考核周期？
    如何通过有效激励调动各层级员工的积极性，实现企业三种人的绩效转化，   解决员工总抱怨付出多得到少的问题？
    如何选择合适企业的薪酬水平？如何设计合理有效的岗位薪酬等级？如何让企业保持薪酬市场竞争力？ 
    如何设计富有激励性的薪酬福利结构笼住员工的心？
    如何让员工和企业风险共担？
    通过总结标杆企业成功的绩效管理和薪酬管理实践经验，结合大量管理咨询案例，研发此课程，旨在帮助中国企业提升绩效管理和薪酬管理水平，从而提升企业的竞争力和竞争优势！

二、课程目标

理解绩效管理“4+1”模型内容。

理解掌握KPI、PPI、BPI三种绩效考核指标及其适用范围。

掌握KPI指标体系设计方法，能够建立企业KPI词典。

熟练掌握KPI、PPI、BPI三种绩效考核指标的考核方法，掌握三种绩效考

核修正技术。
熟练掌握绩效面谈的方法和技巧。
理解掌握员工激励理论和基本应用技巧。
理解三个公平（3E）和三个匹配的薪酬体系设计整体原则和薪酬体系设计

“八步法”。
基本掌握企业薪酬策略、薪酬水平、岗位薪酬等级、薪酬结构和薪酬管理

制度五个关键的薪酬体系设计内容。
基本掌握奖金方案设计的方法和技巧。

三、培训对象

企业高层管理、人力资源总监、人力资源经理、部长、绩效主管、薪酬主

管及人力资源、办公室、行政工作者

四、培训时间、地点

2018年6月21日至6月22日       地点：西安市

2018年6月28日至6月29日       地点：呼和浩特市

会务组根据各单位回传报名回执表，于开班前一星期以传真形式通知参加培训人员具体报到地点、乘车路线及相关注意事项等。

五、主讲专家

刘海宏   百朗特约专家，管理咨询师、培训师、平衡记业培训师、中国年度十大分卡战略与执行顾问、哈工大ＥＭＢＡ工商管理硕士、国家注册人力资源管理师、国家注册企营销策划人、全国百名优秀讲师团理事、全国百佳优秀管理咨询顾问。

胡和平   百朗特约专家，高级人力资源管理师，15年以上从事行政人事管理工作经验，历任大型国有企业办公室主任、中国民营500强企业人力资源总监职务。对现代企业人力资源管理模式有系统的了解和丰富的实践经验积累；对集团管控模式有系统的研究，形成“三位一体”的集团管控模式，在实践中取得较好成效。

刘峰松   百朗特约专家，注册国际职业培训师，人力资源高级法务咨询师，实战型人力资源专家。有着二十几年丰富的人力资源管理实战与咨询、培训的经验。尤其在绩效管理领域有着独到的见解与有效的工具。

六、培训内容

第一部分：绩效管理和薪酬管理的关系及对企业运营的价值贡献
1. 绩效管理与薪酬管理基本概念释义
2. 绩效管理与薪酬管理二者之间的关系
3. 绩效管理与薪酬管理在企业运营中的价值贡献


第二部分：搭建高效的绩效管理体系的方法和技巧
1. 现代绩效管理与传统绩效考核
   1.1. 现代绩效管理与传统绩效考核的区别：绩效管理≠绩效考核
   1.2. 企业当前普遍面临的几个绩效管理问题
2. 绩效管理模型与绩效管理“4+1”
   2.1. 绩效管理体系设计的四个原则
   2.2. 每个企业的绩效管理体系内容都一样吗？设计时需考虑的三个关键因素
   2.3. 绩效管理模型
   2.4. 绩效管理“4+1”的具体内容
3. 编制切实可行的绩效计划
   3.1. 到底采用什么的考核指标才合适呢？三种绩效考核指标及其适用范围
   3.2. KPI指标体系设计
        1.1.1. KPI指标操作中常见的三个问题
        1.1.2. KPI提炼的方法和设计原则
        现场练习：判断哪些KPI指标符合要求？
        1.1.3. 如何设立公司级KPI及下属单位KPI？KPI与平衡计分卡（BSC）
        1.1.4. 如何分解公司级KPI至部门和岗位？KPI分解流程
        1.1.5. 如何通过KPI指标设计促进跨部门协作？
        1.1.6. 编制公司KPI词典的方法和技巧
        工具箱：某企业KPI词典
   3.3. 经营目标责任书（绩效合同）的设计和签订流程
4. 绩效管理的过程辅导（绩效沟通）与信息收集
   4.1. 动态绩效沟通的目的
   4.2. 动态绩效沟通的内容和方式
   案例分享：某世界500强企业的绩效沟通日
   4.3. 绩效信息收集流程与整理分析
5. 绩效考核方法的选择与绩效考核工作组织
   5.1. 四种主要的绩效考核方法操作要领
   5.2. 如何设计企业各层级考核周期？岗位考核周期设计需考虑的关键因素
   5.3. KPI指标的一般考核方法
   5.4. PPI指标的一般考核方法
   5.5. BPI指标的一般考核方法
   5.6. 让绩效考核工作有序化——绩效考核工作流程和绩效考核关系
   5.7. 如何规避绩效考核中的偏差？三种绩效考核修正技术的应用
6. 如何开展有效的绩效反馈和绩效面谈
   6.1. 为什么推动绩效面谈这么难？绩效面谈的难点
   6.2. 绩效面谈的内容顺序

6.3. 绩效面谈的十大原则

6.4. 如何让绩效面谈变得轻松有效？绩效面谈的六大技巧和“沟通的指南

针”

视频：A公司主管与员工的一次绩效面谈

视频解析：A公司绩效面谈视频中面谈双方的表现分析

合理有效地运用绩效考核结果

7.1. 绩效考核结果的运用范围

7.2. 绩效考核结果与员工发展矩阵

7.3. 如何通过有效激励实现企业三种人的绩效转化？

7.4. 绩效考核结果运用的误区

工具箱：某知名企业的《绩效管理手册》

现场角色扮演：一次年终绩效面谈

第三部分：设计富有市场竞争力和内部激励性的薪酬管理体系
1. 员工激励理论与实战
   1.1. 员工激励的原则
   1.2. 六种激励理论的应用
   1.3. 员工激励的误区
   1.4. 经理人激励员工的技巧
2. 薪酬体系设计的目的、整体原则和流程
   2.1. 薪酬体系设计的目的
   2.2. 如何解决员工总抱怨付出多得到少的问题？三个公平（3E）和三个匹配的薪酬体系设计整体原则
   2.3. 薪酬体系设计的流程
3. 薪酬体系设计的关键内容
   3.1. 薪酬体系设计的五个关键内容
   3.2. 如何让企业保持薪酬市场竞争力？薪酬策略的定义及选择
   3.3. 如何选择合适企业的薪酬水平？三种薪酬水平选择时需考虑的因素
   3.4. 如何设计合理有效的岗位薪酬等级？
        3.4.1 开展岗位价值评估的五种方法
        3.4.2 建立岗位职级矩阵
        3.4.3 设计岗位职级体系规划表
        3.4.4 宽带薪酬架构建立的过程
        3.4.5 设计薪资架构表
        现场练习：设计A公司的薪酬策略
   3.5. 如何设计富有激励性的薪酬结构？
   3.6. 如何让员工和企业风险共担？固定收入与浮动收入结构比的设计方法
   3.7. 如何笼住员工的心？员工福利设计技巧
   3.8. 日常薪酬管理
        3.8.1. 个体岗位定薪法则
        3.8.2. 个体岗位定薪评估标准
        3.8.3. 如何判断员工调薪申请的合理性和必要性？调薪评估矩阵
4. 奖金的分配
   4.1. 奖金方案设计时应遵循的原则
   4.2. 设计奖金分配方案的要领
        4.2.1 奖金方案的核心内容
        4.2.2 如何使企业、部门、个人三者利益挂钩？
        4.2.3 如何确定奖金的提取方式和奖金基数？
        现场互动：讨论各部门奖金提取方式和提取比例？
        4.2.4 确定合理的奖金分配周期
        4.2.5 如何分配奖金这块蛋糕？与绩效考核结果挂钩的奖金发放程序
   4.3. 几种常见的奖金种类及其设计要点


七、收费标准

1、普通学员收费2200元/人，会员单位收费300元/人（含学费、资料讲义、学习文具、培训期间午餐），报到后统一开具发票；如需安排住宿，会务组可统一安排，费用自理。

2、推荐加入百朗2018年会员服务模式

	分类
	标准会员

3.6万元/年
	中级会员

6.8万元/年
	高级会员

9.8万元/年
	体验会员

1.28万元/年
	体验学习卡

6800元/年

	1、全国400期公开课
	免学费

不限人次
	免学费

不限人次
	免学费

不限人次
	15人
	6人

	2、基层员工内训
	1天
	1天
	1天
	无
	无

	3、基层主管内训
	1天
	1天
	2天
	1天
	无

	4、主管提升内训
	1天
	2天
	2天
	无
	无

	5、中高层内训
	无
	1天
	2天
	无
	无

	6、清华、北大课程
	1人
	2人
	3人
	无
	无

	7、名企标杆考察
	A类3人

B类7人
	A类6人

B类15人
	A类8人

B类22人
	A类1人

B类4人
	8.5折优惠

	8、行业会议
	2人
	4人
	6人
	无
	无

	9、《6sigma咨询辅导》
	9.0折优惠
	8.5折优惠
	8.0折优惠
	9.5折优惠
	无

	人力资源管理审

计咨询项目
	9.0折优惠
	8.5折优惠
	8.0折优惠
	9.5折优惠
	无

	赠送1：行业沙龙
	1次
	2次
	3次
	无
	无

	赠送2：经管畅销书
	5册
	10册
	20册
	无
	无

	赠送3：高端论坛
	1人
	2人
	4人
	无
	无

	赠送4：网络培训平台
	10人账户
	20人账户
	30人账户
	2人账户
	1人账户

	赠送5：咨询调研
	无
	0.5天
	1天
	无
	无


八、报名方法与联系电话

报名方法：请将报名回执发邮件至 peixun-bgs@163.com
咨询专线：010-52115289

报名手机： 13366079585 （微信同，加好友请备注单位姓名）

联 系 人： 杨 帆           QQ：604005378

附件：报名回执表
北京百朗教育发展有限公司

二О一八年一月八日

绩效管理与薪酬设计实务培训班

报名回执表

请将报名回执表填写清楚后发至604005378@qq.com    杨帆 收  13366079585
	单位名称
	

	通讯地址
	
	邮编
	

	联系人
	
	联系电话
	
	传真
	

	QQ
	
	邮箱
	

	参会企业身份确认(百朗会员必填，在□打勾)：□ 本次新加入百朗会员
□ 标准会员    □ 中级会员     □ 高级会员    □ 非会员

	学员姓名
	性别
	职务
	手机
	邮箱

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	增值税发票开票信息

（在□打勾)：    

□专票   □普票


	单位名称：
	

	
	纳税人识别号：
	

	
	单位地址、电话：
	

	
	开户银行、帐号：
	


                          （此表复印有效）
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