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《蝶变：培训师的授课技巧》 
7.13-14  周五、六
杭州站



主讲老师：范一智（高级TTT培训导师）
授课对象：培训专员、培训经理，人力资源管理者、有意提高演讲表达能力的舞台爱好者
企业类型：不限
企业大小：不限
时间安排：2018年7月13日9:30至17:00
2018年7月14日9:00至16:30
地点安排：待定
参课费用：学习卡套票12张/人   
现金票5800元/人购买学习卡享受更多优惠
人数限制：40人
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课程背景
TTT，英文短语Training the Trainer to Train的缩写，意为培训培训师。通过选拔企业的中高层管理干部或业务骨干进行专业的培训师技能训练，使其在企业当中起到师傅、老师、教练的作用，从而提高员工的整体业务能力，完善企业的人才梯队，进而促进企业综合竞争力。
培训教学是一个系统而科学的工作流程，很多企业内训师没有经过专业化的讲课训练，在实际授课过程中常常会遇到如下问题：
· 自我感觉良好，学员却不买账，不知什么是好课程的标准？
· 要上课了，不知道准备什么？以及怎样准备，确保课程有效执行？
· 课程气氛沉闷，不知道如何生动化课程？
· 内容混乱，学员听不懂，不知如何合理逻辑排序及加工？
· 教学互动形式单一，不知道怎么做更有效的互动？
· 经验不足、学员挑战或气氛沉闷导致紧张，不知如何控制？
· 教学混乱，无节奏，不知道课程怎么开场和收尾？
· PPT课件不美观，学员感受差、影响教学效果，该如何快速优化？
本课程将针对以上问题进行突破性解决，现学现用，当场演练，确保学员在课程结束之后，能够轻松、生动、高效、标准化的完成现场授课
课程目标
· 准确描述出优秀培训师的胜任标准
· 运用感性技术快速激发学员学习兴趣和调动学员注意力
· 描述出课程7大经典理性逻辑，完成微课逻辑设计，结构化表达
· 运用3大精加工技术提炼课程核心知识点，确保学员有效记忆和训后迁移
· 演示出调整课程气氛，达成效果的三大类课程内容（ASK）互动技巧
· 运用控场技术有效完成课程的主动与被动控场，确保课程顺利进行
· 运用开场与收尾核心原则演示出课程的标准化开场和收尾
· 能够运用所学授课技巧完成对原有课程内容和形式的优化升级，高效授课
· 意识到企业内训师的角色定位和价值，有意愿和能力承担企业授课任务
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课程导论（第1天）
· 成人学习的四大状况
· 囚禁型
· 社交型
· 度假型
· 学习型
· 学习授课技巧的价值
· 不学会导致的问题
· 学习后的收益
· 优秀授课讲师模型
· 一个中心：学员为中心
· 双向交流：互动三动
· 三部曲：导、展、收
· 四步骤：勾、讲、练、化
· 五肢体：站法、走法、手法、眼法、脸法
	
· 学习目标介绍
教学活动	小组辩论会； 3分钟微课程模拟训练；教学流程研讨会；全体肢体语言训练； 
课程产出	积极学习授课技巧，成为优秀内训师的意愿；优秀讲师模型、3分钟授课呈现
课程产出	
课程准备清单表；个人学习风格报告

模块一：成功开场（第1天）
一、开场原理
· 橄榄定律
· 十十原则
二、ALPOP开场五步法
· 启动注意
· 建立连结
· 聚焦问题
· 明确目标
· 内容介绍
三、开场六问表
教学活动	头脑风暴、开场模拟练习、现场测试
课程产出	开场工具表、标准开场现场呈现、开场标准化呈现

模块二：感性演绎（第1天）
一、感性价值
· 快速抓住学员注意力
· 塑造学员喜好的气氛
· 加强学员对关键知识点的记忆与感悟
二、语言感性
· 柔情似水语言技巧与应用
· 热情似火语言技巧与应用
· 画面感语言技巧与应用
· 幽默语言技巧与应用
三、形式感性
· 表演：单人剧、唱歌、跳舞
· 故事/举例：惊、喜、感
· 文学：诗词、歌赋、名言、警句
· 视频：自拍、网络截取
· 音频：各种情况下的配乐
· 道具：奖品、模拟教具
· 比喻：物品、运动、动物、常规操作 
· 课件：图片、图表、色彩、动画
· 场地：布局、分组
四、PPT速成
· 模块构成：封面、封底、目录、导航、内容、回顾、激发动机、体验操练
· 美化突破：醒目、四化、平衡、外置
教学活动	优秀讲师视频案例分析、感性语言模拟练习、车轮战、PPT速成实操训练
课程产出	感性元素匹配表、速成标准化PPT课件

模块三：理性升华（第2天）
一、理性的价值
· 思路清晰
· 浓缩关键
· 便于记忆
· 学员尊重
二、逻辑理性
· 流程式
· 要素式
· 三W式
· PRM式
· 矩阵式
· 时间式
· 空间式
三、形式理性
· 提概念
· 编口诀
· 建模型
· 制工具
教学活动	小测试、现场作业、小组共创、5分钟授课模拟演练
课程产出	课程逻辑匹配表、模型构建学习卡、5分钟微课程呈现

模块四：全面互动（第2天）
一、互动的价值
· 塑造学习气氛
· 达成学习目标
二、知识类课程互动方法
· 陈述性知识互动：自由探索、概念图制作
· 流程性知识互动：拼流程卡、拼九宫格
· 概念性知识互动：比喻的力量、卡片分享
· 原则性知识互动：选择与辩论
三、技能类课程互动方法
· 人际技能：角色扮演
· 智慧技能：案例分析
· 动作技能：实操训练
四、全程通用互动方法
1.提问：发问时机、发问原则、发问标准动作
2.讨论：小组讨论、AB探讨、小组辩论、头脑风暴、鱼缸讨论
五、个性化互动
· SCQA
· 蒙太奇
· 小游戏
· 读PPT
· 记笔记
教学活动	研讨会、模拟训练、分解互动技巧模拟训练、8分钟微课程模拟训练
课程产出	课程五线谱、互动匹配学习卡、8分钟微课程呈现

模块五：完美收尾（第2天）
一、收尾三大忌讳
· 忌仓促
· 忌拖堂
· 忌消极
二、要点回顾技术
· 传统回顾技术：串讲、提问、讨论、一人一句
· 趣味回顾技术：知识竞赛、海外游学、团队PK、画脑图、小组互测、抛球回顾
三、学习迁移技术
· 信心调动
· 承诺执行
· 任务转换531
四、收尾四步法
· 感恩听众
· 回顾要点
· 学习迁移
· 提供资讯
教学活动	研讨会、收尾模拟练习、531表格填写
课程产出	531计划表、收尾模板、标准收尾现场呈现、

课程结论（第2天）
一、课程总回顾
二、行动计划安排
教学活动	海外游学、表格填写
课程产出	课程核心知识点图片、训后改善动力
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资历背景	
· 国内著名课程设计与开发培训导师
· 国内著名培训师授课技能训练导师
· 中国企业培训十佳精品课程（2017年）
· 中国企业培训十佳精品课程（2016年）
· 中国品牌培训师100强（2016年）
· TTT专业中国十大最具价值培训师（2015年）

授课风格
完全实战、生动活泼、互动演练、全面专业
授课经验
中国银行、工商银行、农业银行、中信银行、宁波银行、贵阳银行、中国人寿财险、中国人保财险、中国太平洋保险、建信人寿、中华财险、中国移动、中国电信、中国联通、饿了么、一号店、新新贷、上海大众、一汽大众、北京奔驰、北京汽车、本田、宇通、一汽解放、汇众、奇瑞、江淮、利泰集团、大陆汽车电子、韩国现代威亚、上海双钱轮胎、江苏兴达钢帘线、万达广场、海信地产、越秀地产、北京水电地产、思源地产、黄山永佳海澜集团、拉夏贝尔服装、明德控股、热风、红豆、格力空调、创维、TCL、美的小天鹅、美的荣事达、松下电器、九阳、国家电网、南方电网、大唐、中国石化上海石油化工股份有限公司、中化农化、中国石油、美国晶澳太阳能、协鑫集成、保利协鑫、中利腾晖、三一重机、龙工集团、迪思科、常德烟机、中国船舶工业集团、周大福、老凤祥、老庙黄金、潮宏基……




课程预告
时间：2018年7月27、28日（周五、六）
课题：《4D打造高绩效的完美团队》
主讲：苏进（版权认证领导力专家）
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[image: ]
image4.png
BRAEEI R E

SRFH 4 ) BEGR) | THREHGTAK Eerc ]
27+ | ¥os8, 800 2888 100 244A
KHRF | E8F | Yiss, 800 1324 120 244A
FERF | Y118, 800 787 157 244A
ST ¥od, 800 408 180 1B84A
ARRF | AR | ¥ 800 331 214 BERE]
EESS Y58, 800 249 240 1B84A
E3 ¥ 46, 800 170 275 1248
BRAFTY
Eias ¥ 32, 800 100 328 1248
L H
1. FREDMIRET ARSI RRI, BIROART A4 vIp SR8,
2. EEAEEIFLRRASMM, R FKE il ANRnRE,
3. ISMERFIFFENSE. 8. EREFRHEE:
4. BRI R LR T RBSNE HAEDRED,
5. FERFHRATHEREE S ILE SRR B TR,
6. 2RPEIREEHE E-leaning MEFLA=RIZZHE;
7. FARERARRERATE AR EERNT.





image2.jpeg
BB - oo ELF7IE BT © KR

Comarate toaring Offcer ) S0ty 2 Guamopunempor

o




image3.png




image1.jpeg
www.hztbc. com

l-t"





