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《从专业走向管理》
7.19-20  周四、五
杭州站



主讲老师：王晓慧（P-MBC管理行为密码授权讲师）
授课对象：基层主管、储备干部
企业类型：不限
企业大小：不限
时间安排：2018年7月 19 日9:30至17:00
2018年7月 20日9:30至17:00
地点安排：待定
参课费用：学习卡套票8张/人   
现金票3800元/人  购买学习卡享受更多优惠
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人数限制：60人



课程目标
· 清楚的认知管理者的角色和自我定位，能够站在管理者的角度来思考各项工作
· 学会应用目标来管理团队，并将愿景转化为具体工作目标去执行
· 掌握激励下属的理论和方法，点燃员工的热情，并帮助员工调整情绪，减轻压力
· 掌握有效指导员工的方法，能够对员工的工作进行跟进和指导
· 建立团队规则，并对偏离团队目标的行为进行控制
· 掌握管理技能的核心，沟通技能，学会与上司沟通，与同级沟通

课程大纲  Outline



绪言：管理者的角色认知
1、管理者在企业中的现状是什么？
· 是什么原因造成了这种现状
· 先天Vs.后天
2、管理者面对的挑战
· 从专业人员成为管理人员
· 从技术能力转向人际能力
3、站在管理者的角色思考问题
· 管理者的核心职责是什么
· 管理者的关键任务是什么
· 管理者——尽人之力
· 领导者——尽人之智
4、管理场景：领导的推荐

第二单元：管理者的方向力：目标与计划
1、什么目标管理
· 管理中目标的意义与作用
· 团队中三种目标的管理
· 愿景目标：公司发展的方向
· 表现目标：根据公司目标制订部门的表现目标
· 行动目标：根据表现目标制订个人的行动目标
· 目标管理的核心思想
· 目标管理到底管理的是什么
· 目标管理的管理行为：思考、计划、分析
· 通过目标帮助管理者做好管理
2、目标的量化与分解
· 工作目标如何量化：4321法
· 4个标尺
· 3个步骤
· 2个指标

· 1个答案
练习：如何量化企业文化
· 工作目标如何分解
· 目标手段分析法
· 上下一致，心往一处想，劲往一处使
3、工作计划如何制订
· 制订工作计划的步骤
· 目标明确
· 掌握事实
· 根据事实分析
· 拟定可行方案
· 决策判断
· 工作计划的要点
· 工作计划=工作目标+行动措施
· 5W2H
4、管理实践
· 场景：总监的启发
· 场景：指标的选择
· 场景：员工的抱怨

第三单元：管理者的胜任力--指导与激励
1、学习原理与指导员工的方式与步骤
· 在企业内部培养员工的三种方式
· 在岗培训，责任主体管理者
· 脱岗培训，责任主体培训部
· 自我开发，责任主体员工
· OJT培训员工的四个步骤
· 讲解
· 示范
· 练习
· 反馈
· 学习原理
· 学习的原理
· 员工学习的四个阶段
· 管理者对应的管理行为
· 发展员工的九大工具
· 九大工具的价值与做法
· 因材施教的员工发展计划
· 小组讨论：员工发展计划
2、如何做好授权工作
· 录像分析：授权的学习
· 授权的要点
· 授权的任务
· 公开授权
· 授权与员工培养
· 授权中度的把握
3、激励的因素与技巧
· 激励员工的因素有哪些
· 小组讨论：激励因素
· 团队成员眼中的激励因素
· 激励员工的技巧
· 物质资源少，如何激励员工
· 5大激励技巧，调动员工工作积极性
4、激励的期望理论
· 激励效果的影响因素
· 我能不能达到目标
· 我达到目标会不会有好处
· 这个好处是不是我想要的
· 管理者的管理行为
· 如何提升员工的目标达成率
· 如何让员工相信有回报
· 如何让员工感受到回报的价值
5、如何与员工建立起伙伴关系
· 什么是“爱员工”
· 亲眤
· 激情
· 承诺
· 如何与员工建立“伙伴之爱”
· 亲眤+承诺
· 表达对员工的喜欢
· 喜欢员工的十种表现
6、管理实践
· 场景：有效的辅导
· 场景：感人的文章
· 场景：爬山的启示

第四单元：管理者的控制力--控制与改善
1、控制系统与控制步骤
· 三种控制及管理行为
· 前馈控制
· 同步控制
· 反馈控制
· 控制过程的四大步骤
· 建立绩效指标
· 衡量绩效
· 如有偏差，分析原因
· 如有必要，实行矫正
2、如何通过有效控制保证目标的落实
· 保证目标与计划落实的三个控制要素
· 战略假定及控制管理要点
· 措施假定及控制管理要点
· 执行假定及控制管理要点
· 如何避免错误控制：强化理论
· 心理学中的强化理论对员工行为的影响
· 不要错误强化
· 管理中的错误强化有哪些
· 小组讨论：好心办坏事如何处理
3、管理复盘与管理改善
· 回顾目标
· 当初的目标是什么
· 要达成的目标与里程碑
· 评估结果
· 与工作目标相比工作亮点有哪些 
· 与工作目标相比工作不足有哪些
· 分析原因
· 成功的关键因素有哪些
· 失败的关键因素有哪些
· 总结规律
· 可以从中的得到的经验与规律 
· 下一步的行动计划：开始做什么、停止做什么、继续做什么 
4、管理实践
· 场景：失控的项目
· 场景：项目的推进

第五单元：管理者的沟通力—和谐职场人际
1、沟通策略——把话说得更有建设性
2、建设性沟通的基本原则与定位
3、建设性沟通的5个要诀
· 管理场景：敷衍的面谈
4、如何有效的与上司沟通
· 与上司沟通的4个基本原则
· 与上司和谐相处的4个关键词
5、平级冲突问题的沟通协商技巧 
· 管理场景：争取好员工
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资历背景
· P-MBC管理行为密码授权讲师
· 管理者情商管理认证讲师
· 结构性思维认证讲师
· TOP引导技术认证讲师
· 高级职业经理人，高级人力资源管理师

授课风格
· 在授课过程中，能使参训人员产生高度的认同感，对参训人员的行为改变效果显着、卓越、快速。培训过程灵活，轻松幽默，培训形式多样，注重与学员的互动与交流，运用案例探讨，有效引导学员思考，启发思维！

授课经验
招商银行、中信银行、农业银行、天安财险、大地财险、太平洋人寿、太平洋财产险、华夏人寿、华夏基金、浙江电信、东莞电信、广东省邮电、杭州移动、重庆移动、上海移动、四川移动、广西移动、佛山移动、连云港移动、淮安移动、江苏移动、海南移动、兄弟集团、天能集团、美亚迪印刷、钨珍电子、东风日产、东风南方、东风本田、吉利汽车、广汇汽车、裕隆汽车、深圳航空、广州地铁、杭州地铁、武汉地铁、山西省电网、漳泽电力、烟台供电、九牧王、礼恩派集团、玲珑集团、广东烟草局、和记黄埔、花津浦餐饮、福州星网视易、苏州博达信息、海汇科技、依琪贸易、乔娜安达服饰、永恒泰物业、富世华、金地物业、荣兴饰品、海格物流、华苑园林、翰宇药业、全志科技、潮宏基珠宝……

课程预告
时间：2018年7月27、28日（周五、六）
课题：《销量倍增—10招激活经销商》
主讲：王同（门店营销资深顾问）

学习卡套餐
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