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战略绩效管理—平衡计分卡的应用与实操训练10月12-13日（周五、六）

【课程介绍】
战略管理从根本上说是为了实现可持续发展。然而在众多的战略管理理论中，却没有一个统一的战略定义，对战略的描述也各有侧重，也就是说缺乏统一的战略执行语言。

要想将战略放到企业管理的核心位置，并将其分解至每个部门、每个岗位、每个员工个体头上，必须依托一套行之有效的工具和执行语言。这就是平衡计分卡。HR如何掌握这一强大的工具，并将其有效应用到企业战略目标的分解、KPI的提炼及绩效管理中呢？这正是此课程所要达成的关键目标。

10月12-13日，世纪名家讲堂邀请邵杉老师，与您一起绘制本企业的战略地图，导出本企业的主要KPI指标，并对KPI指标制定关键行动计划。

【课程收获】
· 掌握将公司年度战略目标逐层分解成KPI及关键行动计划的方法和工具；

· 收获一套高效的BSC管理工具，可直接用于年度绩效管理的工作中；

【师资介绍】
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邵杉 

实战派人力资源操作专家。上海交通大学安泰管理学院EMBA高级经济师，高级企业EAP执行师，英国IPMA国际职业培训师。15年外企人力资源管理工作经验，曾任某大型外资制造企业人力资源及行政总监。经历过IT企业的茁壮成长、理解了制造业的流程再造、体会了欧美企业的典型文化、感悟了成功的必经轨迹--从学习中提高技能，从坚持中锻炼意志，从经验中总结教训，从成长中完成蜕变。

擅长领域： 企业人才测评、企业管理团队360度评估、企业岗位分析与职位说明书编写、 企业胜任力模型建立、企业职位评估体系建立与薪酬架构设计、企业绩效体系建立、企业继任者计划与核心员工中长期激励计划、企业并购后的人力资源整合。


【课程纲要】 

	第一讲 从愿景到战略
1、 公司的愿景和战略目标
2、 对公司的战略进行定位（四种战略解
读:如果有同一公司的就可以评估出来）
3、 对公司执行战略的绩效文化进行诊断
4、 案例分析(法瑞特-建立战略目标共享家园)
第二讲 战略目标订制及分解
“不能衡量，就不能管理” 如何将企业战略转化为可衡量的目标并分解至各个部门和各个层级
1. 平衡计分卡与战略实施
2. 根据四个层面战略主题拟定战略目标

3. 将战略目标分解至业务部门（现场直接分解）

· 共享目标；转换目标；独有目标
	第三讲  战略地图构建 （可视化的图）
1、 战略地图-四个层面的因果关系整合

2、 案例分析与讨论
3、 实操演练与本企业战略地图绘制
第四讲 将战略主题分解成KPI （可量化的卡）
1、从客户价值主张到战略主题目标到KPI
2、价值创造流程
· 运营管理流程及KPI指标
· 客户服务管理流程及KPI指标
· 创新流程及技术研发团队的KPI指标
实操演练：根据本企业的战略目标分解至业务部门后进行KPI提炼
3、使无形资产与公司战略保持一致
3-1人力资本准备度
· 评估人力资本准备度；组织资本准备度
案例分析与实操演练

	第五讲 从KPI到行动计划分解 （可跟踪的表）
1、制定行动计划的A-SMART原则
2、制定关键行动计划的要素定义；课堂演练：根据KPI制定《行动计划表》

3、绩效跟进工具：AAR回顾


【适合对象】   

企业人力资源管理者、中高层管理者等
【课程地点】北京·北邮科技大厦（详见开课通知）
【收费标准】3980元人民币/2天/人【费用包括：本次讲座、讲义、午餐等】缴费方式：可用现金、支票（仅限北京地区）、银行电汇。以下为汇款指定帐户： 
账户：睿智博天（北京）企业管理咨询有限公司

开户行：中国工商银行股份有限公司北京海淀支行营业部

账号：0200  0496 0920  1021  191

【报名流程】：请填写末尾的报名表，传真至：010- 62427289 朱浩收，我们收到传真后即发放《报名确认函》，学员收到《上课确认函》后办理入学、交费等相关手续。
【报名咨询】 ：

联 系 人：朱浩  老师                 手   机：15652368989               

电    话：010-62427289               E—MAIL：bjzhu_hao@163.com      
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