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名家商学·想学就学

人才招聘策略与方法
从心理学入手，学习掌握面试技巧及识人技术, 降低企业用人风险
 2018年11月2日（周五）
【课程导言】

为什么我看好的一头猛狮，招来却变成了一只驯鹿？

为什么看上去很可信的人，却变成公司的背叛者？

如何榨干面试简历的水分？

如何才能提高自己的“读人”能力？

传统的招聘流程缺乏对人心理的关注，往往导致招聘的效果不理想！只有正确地运用心理学，才能准确了解和识别应聘者在招聘过程中的心理及其特征，为准确的评价和判断提供参考依据。本课程从心理学入手，介绍实用的面试技巧及识人技术，能帮助面试官客观、准确地设置面试环节，从而达到快速识人的目的。

【课程收益】
◆ 掌握一个完整的招聘流程，并系统性了解运用心理学技术的重要性；
 ◆ 掌握基于能力模型的人才选拔的工具方法；
◆ 重点掌握结构化面试技能;

◆ 通过掌握微表情的解读，增加对候选人的深入了解;
 ◆ 深入剖析招聘中常见的心理暗示，避免识人失误；

 ◆ 提升面试官自身的职业素养，传递公司良好的企业文化，传递品牌形象，吸引优秀候选  人的加入；
【讲师实力】
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张婴文             

  资深心理学实战讲师。华东师范大学MBA导师；东方讲坛特约讲师；英国国际管理公会IPMA职业培训师；世界医学最高认证中心WMECC催眠治疗师。在企业人力资源全面管理、收购兼并和退出流程以及集团化管控的组织流程、对企业经营有深入理解的人力资源工作者，总能带着对人性的深入思考和相应的工作方法，去帮助企业达到具体的业务要求。授课风格求实严谨、实操性强。


【课程板块】
	第一章 招聘的准备

1、如何看待招聘环节对企业的价值

2、招聘环节中，人力资源与业务部门的各自    职责

3、对各类招聘渠道的使用评价

4、企业招聘的基本流程

5、岗位描述与岗位评价

6、面试官的自我成长
	第二章 招聘中的评价方法

1、常见人才评价的种类

2、DDI招募选才的“成功典范”模型

  ——基于行为的能力技术

3、结构化面试

  ——基于行为的提问技术

4、心理测评的运用实践

5、可能妨碍面试官正确评价的因素

	第三章 面试中的沟通技术

1、简历阅读

2、氛围的营造

（1）座位的安排

（2）态度与准备

3、面试中的提问技术

4、如何识别候选人的心理健康

5、字迹识别与微表情
	第四章 等待期与试用期

1、如何提高候选人的报到率？

2、如何安排候选人第一周时间

3、招聘成功的标志——试用期转正

4、新团队的融合措施


【适合对象】

人力资源总监、人力经理、招聘经理、招聘主管及企业中高层管理者； 
【课程地点】北京·美泉宫饭店（详见开课通知）
【收费标准】2300元/天/人【费用包括：本次讲座、讲义、午餐等】
缴费方式：可用现金、支票（仅限北京地区）、银行电汇。以下为汇款指定帐户： 

账户：睿智博天（北京）企业管理咨询有限公司

开户行：中国工商银行股份有限公司北京海淀支行营业部

账号：0200  0496 0920  1021  191

【报名流程】：请填写末尾的报名表，传真至：010- 62427289 朱浩收，我们收到传真后即发放《报名确认函》，学员收到《上课确认函》后办理入学、交费等相关手续。
【报名咨询】 ：

联 系 人：朱浩  老师                 手   机：15652368989               

电    话：010-62427289               E—MAIL：bjzhu_hao@163.com      
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内  容：（□培训费    □会议费    □会务费    □ 资料费   ）


备注：报名单位请将会员报名表传真至 010-62427289 或 Email：zhuhao@chcxo.com 
北京市海淀区农大南路1号硅谷亮城2号楼B座3层   
联系人： 朱浩           电话：010-62427289             手机：15652368989                 

