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怎么看待企业存在的一些现象？5％的人看不出来是在工作，而是在制造矛盾 =破坏性的做；10％的人正在等待着什么 = 不想做；20％的人正在为增加库存而工作 = “蛮做”\“盲做”\“胡做”；10%的人由于没有对公司做出贡献 = 在做，却是无效劳动；40％的人正在按照低效的标准或方法工作 = 想做，而不会做；只有15%的人属于正常范围，但绩效不高 = 做不好，做不到位。

管理者的困惑：累：深入到具体工作，以保证事务处理正确；白天的时间总是不够；烦：员工工作无头绪，对工作缺乏了解，不能明白给出结果；员工不明白为什么要做这些工作；员工对谁该做什么和谁该负责有异议员工太胆小，以致该决策时不决策。恼：员工给经理提供的信息太少，以致问题发现太晚而无法弥补；问题发现太晚以致无法阻止它扩大。怒：员工总是犯重复性错误，工作质量低下；员工给经理提供的重要信息太少。

员工的困惑：不公平：为什么不提升我？管得过细，喘不过气；消极怠工：做的好坏无所谓；工作完成很好时没有得到认可；怒不可遏：我做的蛮好，老责备我干什么；没有机会学习新技能；茫然无措：不知道为什么做/做到什么程度/怎样做；不了解他们的工作好还是不好；发现上司对自己不满但不知怎么办；自己不能做任何简单的决策心有余悸：权力/决策/资源是什么；不知道他们有什么样的权力；缺乏完成工作所需要的资源。

掌握现代企业绩效管理原则、方法、操作技巧，并让您能与专家一起分析绩效管理中常见的误区与克服办法、帮助学员提升企业绩效管理的实战能力，应对所在企业人力资源领域和业务领域面临的挑战，从而提升企业的核心竞争力。

	序：王总为什么最近比较烦？
第一讲  我该拿什么奉献你，我们用心经营绩效
· 认识绩效管理的重要性
· 思考：如果没有绩效管理，我们的动力在哪里？
· 当前企业存在的主要绩效管理误区
· 互动：绩效管理中的各种声音
第二讲  绩效管理的路径和方法工具
· 绩效管理的思考路径
· 绩效管理的实施路径
· 绩效管理的方法工具
1. 控制导向的绩效考核
简单排序 

对偶比较
2. 任务导向的绩效管理
目标管理 

360度评估
3. 全面经营导向的绩效管理
BSC（平衡计分卡）
KPI（关键绩效指标）
EVA(经济增加值)

OKR（目标与关键结果）

第三讲  绩效计划管理
1. 构建公司级指标库及高管岗位指标库（BSC法）
· 公司战略分析（战略目标、战略举措、存在问题及对策）（SWOT） 
· 根据SWOT分析结果及战略，运用平衡计分卡（BSC）四维度提炼公司战略绩效策略（示例）
· 根据筛选后的四维度公司绩效策略表，提炼公司级绩效指标
· 按指标筛选五原则筛选公司级绩效指标（指标筛选表示例）
· 根据筛选后的指标，形成各子公司的战略绩效指标库（《公司战略绩效指标库》示例）
· 制定高管岗位绩效指标库（《绩效指标分解表》示例）
2. 构建部门指标库（KPI法）
· 部门指标来源：
公司级KPI分解
部门职责提炼
问题针对性提炼（常规性）
· 部门指标库格式、项目
《部门绩效指标库》样表
3. 构建普通员工岗位指标库（PBC）
· 普通员工岗位指标来源：
岗位职责（岗位说明书）
部门指标（KPI）分解
流程指标
行为态度
· 员工指标库格式、项目
《员工业务承诺表》样表
4. 指标权重确定
· 权重确定的原则
· 权重确定的方法 

5. 指标赋值：确定指标目标值：
· 指标赋值的原则：
· 指标赋值的方法：
战略类KPI指标
目标分解类KPI指标
职能类KPI考核指标设计
关键业绩领域考核指标的设计
任务类考核指标设计
能力素质类考核指标设计
述职考核的设计
6. 绩效合同/绩效承诺书
· 高管绩效合同
· 员工绩效考核表
第四讲  绩效辅导与实施
1. 统计报表跟踪
2. 制度或计划支持
3. 过程绩效分析会
绩效推行常用的几个技巧
绩效实施中的实战问题
项目制如何考核？
	研发人员如何考核？
后勤类人员如何考核？
如何避免凭印象打分？
如何保障数据真实性？
定性的指标如何考核？
考核形式化了怎么办？
与工作时间冲突怎么办？
无法关注考核的过程怎么办？
成绩如何激发各部门的参与？
如何保障申诉机制的有效性？
都很优秀，如何评出较差的一名？
员工只看成绩不看业绩怎么办？
述职考核结果不客观怎么办？
· 现场演练：绩效推行计划
第五讲  绩效反馈与评价
1. 绩效检讨与回顾
绩效成绩及原因分析；
未达成的绩效及原因分析
个人优缺点及事例
改进的行动计划（《改进计划表》示例）
· 现场演练：针对下属绩效如何进行辅导、指导与教导
2. 绩效评价技术
· 指标评分方法
确定指标评分的方法，一经采用的评分方法，应具有延续性，不得随意更改。
· 指标评价要素
对一项指标应从哪几个维度进行评价，各维度所占比例多少。尤其对采用说明法评价的定性指标适用。
指标评分标准
第六讲  绩效面谈与改进
· 绩效面谈的意义与作用
· 绩效面谈应该怎么谈？
· 绩效计划沟通
· 不同性格的人怎么谈？
· 与不同象限的人怎么谈？
· 用绩效十步曲法进行定期的绩效面谈
· 绩效会议的沟通
· 如何做好绩效面谈记录
· 实战分享：绩效管理中的各种会议怎么开？
· 案例研讨：人力资源经理为何在面谈中狼狈不堪
· 绩效改进—绩效提升的法宝
· 绩效改进的几个要点
· 绩效改进中如何进行统计分析
· 不要让你的绩效指标一错再错
· 分享：一个绩效推行三年的绩效指标体系
· 如何设计绩效管理表单
· 如何量身订做员工的绩效改进计划
· 现场研讨：自己企业的绩效改进计划应该怎么做？
第七讲  绩效考核结果的运用
· 人员的甄选
· 培训规划的制订
· 与考核匹配的薪酬
· 绩效奖金的分配
· 管理干部绩效考核结果与应用 
· 分享：绩效与薪酬的接口，绩效工资设计方法及注意事项 
· 案例研讨：基公司绩效考核末位淘汰
第八讲  绩效调整
· 调整的条件
· 调整的内容（绩效目标、指标库、辅导方式、绩效管理流程、绩效评价方法等）
· 调整的流程（流程图示例）
第九讲  绩效管理工具演示
· 绩效管理机构的构成
· 绩效管理机构的职责
· 绩效管理机构的工作程序
· 绩效表单的填写
· 现场演练：如何填写绩效计划、绩效考核表
· 绩效制度编写
· 成果展示：某企业绩效管理手册
第十讲：课程回顾与学员分享



    
报名回执表
	课程名称
	

	上课时间
	
	上课地点
	

	公司名称
	（发票抬头）

	联 系 人
	
	部门/职务
	

	联系电话
	
	手机号码
	

	电子邮箱（接收开课通知书，非常重要）
	

	参会学员姓名
	职务
	性别
	联系电话/手机
	Email

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	参会人数：_________人，费用合计：________________元； 付款方式：□ 转帐 □ 现金
发票类别： □ 增值税普通发票  □ 增值税专用发票

	对公收款帐号
	开户名：广东广培网企业管理有限公司
开户行：中国银行广州番禺雅居乐支行

帐  号：6951-5775-6025

	支付宝收款帐号
	amyhr@163.com 户名：林创业

	说明：
1. 填写完毕请传真至：020-62320277或发邮件至：gdpx@gdpx.com.cn；
2. 我们将在开课前7天向您发送《开课通知书》；
3. 请于开课前3个工作日内将培训费用汇至我司指定收款帐户；
4. 如需要开具增值税专用发票，请提供：开票名称、纳税人识别号、地址/电话、开户行及帐号； 
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开班时间：5月10-11日 深圳 | 8月30-31日 广州 | 11月29-30日 深圳


培训对象：企业中高级管理人员、人力资源专业管理者（HRD、HRM、HRS、AHR）


学习费用：RMB3980元/人（费用含：学习费、教材、午餐、茶点等）


报名热线：020-62327121/13922120488（微信同步）陈小姐/QQ373029861   











课程收益





课程主要内容








广东培训网首席咨询顾问、高级讲师


四川大学 秘书档案系 硕士 师从刘承志教授


首席顾问、资深讲师


企业流程再造与人力资源管理体系咨询专家


中国管理科学研究院学术委员会特约研究员（人力资源管理）


武汉大学社会科学部特邀公文档案讲师，深圳清华研究院特邀讲师，香港科技大学（深圳）特邀讲师，多家上市公司常年顾问


工作背景：前华为HRBP、晶华集团HRD、国虹数码总裁助理、博华咨询产品总监/高级顾问、Adizes（中国）高级讲师


服务客户：作为顾问和培训讲师为康佳、海尔、中广核、银之杰、英威腾、通威股份、海大集团、华南资讯、万兴软件、科陆电子、科通集团、招商证券、同洲电子、雷曼光电、晶华光电、贵州力源、皇爷食品、四川电信、黑龙江移动、深圳移动、好百年、成都机场、海航置业、南阳利达、凤凰光学、平顶山医药、中石油、中国铝业、工商银行四川分行、中建七局、深圳地铁、成都高新区、天府新区、重庆茶园新区、贵港经济开发区、平南县、台州中小企业局等数百家企事业单位、政府部门提供咨询、培训服务，受到客户的高度认同


擅长领域：擅长战略落地、流程再造、人力资源管理，是实战型的变革管理专家，相信管理是实践艺术而非理论科学，具备扎实的专业基础，底蕴背景深厚，实战操作经验丰富；擅长通过企业一线的案例分析，将专业领域课题进行全方位、多角度、实操性的深入研究与总结，喜欢自主创新；见解独特，拥有企业管理和组织变革方向完整的体系和行之有效的方法


授课风格：互动式多媒体教学，动感享受；声情并茂，激情演绎；案例分析，现场点评；经验分享，悟与道结合；实战与实用，理论与实操结合；通俗幽默，趣味生动。


客户评价（节选）：


我们的管理干部参加两年的MBA培训，不如和汪老师一起3个月的项目成长快。


——科陆电子 总裁  饶陆华


这次的课程给大家很多启迪和思考。讲师幽默、深入潜出的风格也让整个培训充满了笑声，气场不凡。讲师知识面儿和经验方面也好的，有些案例就像发生在我们身边，非常有说服力，培训效果超过我们的预期。


——通威股份 副总裁 王尚文


培训知识丰富，信息量大，案例生动，深入浅出，点到为止，富有激情。


——海大集团 总裁助理 张桂君





注：此课程我们可以提供企业内部培训与落地辅导。


金牌服务：企业内训定制、年度培训规划、企业咨询辅导、精品公开课程、体验式训练营，如需要详细产品资料，请联系我们！








课程背景





主讲专家：汪廷云老师








第 1 页 共 5 页

