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              整合全球资源
推动中国企业人力资源效能提升与组织转型
陪伴企业以及人力资源从业者下一个10年的成长
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行动教练®之教练领导力
【课程背景】
全球领导力大师詹姆斯•M•库泽斯和巴里•Z•波斯纳(James M•Kouzes & Barry Z•Posner)认为：领导力就是动员大家为了共同的愿景而努力奋斗的艺术。在知识经济时代，现代组织的管理模式已经从传统企业对流水线和组织流程的控制型、教训型管理向激发员工参与、追求企业和员工价值共同实现的支持型、教练型管理转化。教练型领导力作为新时代的领导力利器，在帮助下属或团队提升能力、激发动力、清晰愿景、达成目标等方面具有非常卓越的效果。
   行动教练®之教练型领导力课程旨在帮助管理者通过掌握基于教练的领导力工具，形成由内而外的管理思维，找到快速提升组织绩效和激发员工潜能的方法，从而做到成果导向，赢得人心。
【课程收益】

· [image: ]理解教练型领导力的三项原则，形成教练的思维模式，与他人建立亲和、信任、协作的关系；
· 掌握教练型领导力的核心能力，做到打开心扉、启发思考并付诸行动；
· 掌握教练型领导力的工具和流程，做到目标清晰、决策高效、激发潜能、辅导有方；
· 初步成为教练型的领导者，在组织内部复制人才并强化积极、正向的企业文化。
【课程特色】
· 简单：教学内容全部实现模块化和工具化，便于理解和记忆；
· 实用：教学案例全都围绕真实的管理情境，便于转化和应用；
· 有效：学员的实际问题都找到了应对的方法和策略，便于跟踪和落实。
【课程对象】
· 企业中高层管理者
[bookmark: _GoBack]【课程内容】
	第一单元 从领导力到教练型领导力
·  领导力的内涵
·  教练型领导力的特点
·  教练型领导力的原则
·  教练型领导力对组织的价值
第二单元 教练型领导力的核心能力
1、深度倾听打开心扉
·  深度倾听的关键要素
·  打开心扉的关键技术
·  深度倾听的实践演练
2、有力提问启发思考
·  有力提问的关键要素
·  HOT提问法
·  有力提问的实践演练
3、有效反馈付诸行动
·  有效反馈的关键要素
·  有效反馈的两种方法
·  有效反馈的实践演练

	第三单元 教练型领导力的工具和流程
1、绩效提升
·  绩效提升的两个思路
·  绩效提升的六个因素
·  绩效提升的案例研讨
2、赢得人心
·  以身作则
·  共启愿景
·  挑战现状
3、问题解决
·  GROW模型介绍
·  掌握成果导向的对话流程
第四单元 教练型领导力的实践运用
· 领导力实践探讨
·  自我教练流程
·  制定行动计划
·  课程总结
·  颁发证书
·  课程评估
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