刘云峰老师课程大纲
《卓越领导力的六脉神剑》课程大纲
1、 课程目标与收益
1. 帮助中高层领导者重新认识领导者的角色、功能与价值，深刻领会和了解新环境下优秀领导者的能力素质要求和标准，并清醒认知自身的领导力提升空间。
2. 帮助中高层领导者重新认识领导力的本质与价值，并深刻认知领导力与管理和绩效之间的关系。
3. 帮助中高层领导者理解和掌握卓越领导力的6个关键要素，有效运用领导力的方法与工具，实质性的提升自己的领导水平，推升团队和员工的工作绩效。
2、 课程时长：12小时/2天
3、 授课方式：导师讲解+案例分享+小组讨论+自我反思+角色扮演
4、 课程主要内容
1. [bookmark: _GoBack]领导者的角色与价值再认知
1) 领导者与管理者的区别
2) 领导者的两只手
3) 领导者的功能定位
4) 领导者的价值定位
5) 领导岗位功能与价值定位的分析方法与工具：
A. 多主体关联法
B. 流程与价值链法
C. 反向假设法
6) 领导者自我定位：领导者胜任力（LC），你真的胜任领导者岗位吗？
A. 领导者胜任力指标的提炼与归纳
B. 领导者胜任力的自我评估
C. 领导者胜任力提升的路径与计划
D. 领导行为是领导力的体现和外化
E. 领导者领导行为的自我评估
F. 领导者领导行为优化的路径与计划
7) 领导力的本质与价值
8) 课堂互动：
A. 领导者与管理者角色认知的管理游戏
B. 领导者三大定位的案例讨论
C. 领导者自我认知的讨论
D. 领导力量表现的头脑风暴等
2. 卓越领导者的6大领导力（1）：员工愿景打造与目标建立
1) 愿景的本质：愿景是一种员工工作的方向和要努力达到的境界
2) 愿景是一种共同坚信和坚持的梦想，是员工努力工作的内在驱动力
3) 从组织愿景到个人愿景的转化
4) 员工愿景的植入与强化：
A. 愿景的提炼与定义
B. 个人愿景的沟通与表达
C. 工作中愿景的持续强化
D. 消除愿景实现的障碍
E. 愿景实现的反馈与激励
1) 员工目标管理的本质
2) 领导者和员工对目标管理的认知误区和阻力的诱因和表现
3) 中国企业尤为需要目标管理
4) 目标管理的5大功能与价值：
A. 战略分解与落地
B. 员工融合与捆绑
C. 绩效评估与激励
D. 监督与合理控制
E. 激励与激发依据
5) 目标管理的局限性与规避
6) 目标管理的7大步骤
9) 课堂互动：
A. 公司与愿景与目标的讨论与一致性
B. 常见工作目标的科学性评估讨论
C. 目标管理步骤的演练与实操等

3. 卓越领导者的6大领导力（2）：高动能的动车式团队
1) 团队发展的4个阶段及其各自的特点
2) 低绩效的拖车式团队的9大特征和弊端
3) 动车式团队的8大特征：
4) 对动车式团队价值的再认知
5) 动车式团队精神的10大表现
6) 团队的搭建与架构管理
7) 团队规则的设计
8) 团队成员识别与差异化的动力激发策略，选对人与用对人
9) 动车式团队管理者必备的四大关键：
A. 关键1：用共同目标做指引
B. 关键2：用团队文化做底盘
C. 关键3：团队稳定性是前提。保持团队稳定性的9个主要方法
D. 关键4：团队动力性是根本。提升团队动力性的5个方法
10) 课堂互动：
A. 贝尔宾团队角色测试
B. 目前公司员工团队精神的表现与问题讨论（头脑风暴）
C. 团队协作与凝聚的管理游戏

4. 卓越领导者的6大领导力（3）：领导者的有效沟通之道
1) 沟通对于领导力的5大价值
2) 领导者高效沟通的4大标准
3) 领导者沟通的3个层次
4) 领导者闭环沟通理念与方法
5) 领导者肢体语言沟通的合理运用
6) 领导者有效沟通的5大方法
A. 设定清晰合理的沟通目标，明确领导者想说什么
B. 全面准确的识别沟通客体，知道员工想听什么
· 员工与领导者的沟通，本质上是一种非对称的沟通
· 运用同理法定位沟通客体的沟通诉求和沟通“按钮”
· 同理沟通的本质和要求
· 员工与领导者沟通时的“情境”
· 员工与领导者沟通时的需求与诉求
C. 选择恰当的沟通时机，在最恰当的时点进行沟通，决定什么时候说
D. 选择匹配的沟通渠道，创造良好的沟通氛围，选择在哪里说
· 领导者常用的沟通渠道：
· 沟通渠道的几个基本属性：
· 领导者的沟通渠道选择策略
· 领导者的沟通渠道组合策略
E. 根于员工的不同类型，采取差异化的沟通策略
· 低理解力+低行动力：辅导教练式的沟通策略
· 低理解力+高行动力：辅导授权式的沟通策略
· 高理解力+低行动力：行动教练式的沟通策略
· 高理解力+高行动力：启发授权式的沟通策略
7) 领导者有效沟通的4大技巧
A. 领导者的倾听技巧
B. 领导者的提问技巧
C. 领导者的表达技巧
D. 领导者的互动技巧
8) 领导者提升说服力的手段与工具
A. 利益关联法
B. 对比反差法
C. 展望未来法
D. 欲擒故纵法
E. 举例说明法
F. 旁敲侧击法
G. 反客为主法
9) 课堂互动：
A. 沟通本质的管理游戏
B. 沟通渠道的特点讨论
C. 领导者肢体语言的实操和演练
D. 领导者沟通技巧与方法实操与演练
E. 领导者沟通说服力的实操与演练

5. 卓越领导者的6大领导力（4）：员工的执行力打造与提升
1) 员工执行力的本质与价值
A. 执行力的本质就是让员工正确的做正确的事
B. 让员工做正确的事，本质就是让员工建立正确的工作目标
C. 正确的做事，包括4层含义：
· 时间要保证
· 规则要遵守
· 方法要高效
· 收益最大化
2) 执行力决定竞争力
A. 现代企业处于日益开放的大环境下
B. 企业对于外界的变化必须快速反应
C. 执行力决定了企业的反应速度，决定了企业的效能，进而决定了企业的存亡
3) 缺乏执行力的表现形式
D. 执行力不足
E. 执行力流失
F. 执行力黑洞
G. 执行力危机
4) 打造员工的执行力心态
5) 员工执行过程中的常见问题
A. 属性与特点的问题
B. 认知与态度的问题
C. 能力与方法的问题
D. 资源与条件的问题
6) 领导者要建立正确的监督认知与心态
A. 监督是领导者的重要功能和职责
B. 领导者不能只是结果导向，不能只向员工要结果
C. 监督不是找事儿和挑毛病
D. 监督不是随意的检查
E. 监督是为了做得更好
F. 要让员工降低对监督的抗拒心理，给监督赋予正能量
7) 设置合理的监督节点
A. 设置监督节点的里程碑法
B. 设置监督节点的财务分析法
C. 设置监督节点的风险防控法
D. 设置监督节点的关键问题法
8) 执行监督的两个主要依据
A. 标准与规范
B. 目标与计划
9) 监督后的处理—正面监督结果的处理方式与方法
10) 监督后的处理—负面监督结果的处理方式与方法
11) 课堂互动：
A. 执行力本质的讨论
B. 公司目前员工执行力的问题与原因（头脑风暴）

6. 卓越领导者的6大领导力（5）：员工的激励与激发-让员工爱工作
1) 员工的绩效80%是靠激励激发出来的
2) 关于员工激励的8大认识误区
3) 激励的三个来源
4) 员工激励的3大理论基础
A. 马斯洛的需求层次理论
B. 双因素论
C. 公平理论
5) 员工激励的8大原则
6) 员工激励的最佳时机选择
7) 员工非物质激励的7个主要方法：
A. 目标激励法
B. 正向激励法
C. 反差激励法
D. 对比激励法
E. 标杆激励法
F. 奖励激励法
G. 发展激励法
8) 课堂互动：
A. 三大激励理论的实践应用讨论（管理游戏）
B. 员工激励方法的实操与演练
7. 卓越领导者的6大领导力（6）：员工教练式辅导与提升-让员工会工作
1) 新生代员工工作的最大诉求之一是能力与职场竞争力的提升
2) 员工教练式辅导与员工培训的关系
3) 员工教练式辅导的领导力价值
4) 员工教练式辅导的10个常见认知误区
5) 员工教练式辅导的8个正确心态
6) 员工教练式辅导的8个主要步骤：
A. 建立标准与识别问题
B. 识别辅导对象
C. 教练式辅导提升
D. 确定辅导目标
E. 实施辅导对话
F. 教练式四步法
G. 辅导效果评估
H. 辅导跟踪改进
7) 课堂互动：
A. 员工教练式辅导的实操与演练

8. 总结与行动计划
1) 课堂主要内容的提炼与总结
2) 学员的自我认知评估
3) 学员培训后的行动计划（5-3-1）
