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                                                       帮助企业成长——助力共赢

金牌销售心态激励与士气打造
主办单位：企赢（深圳）企业管理咨询有限责任公司
培训时间：深圳2019年07月26-27日  08月30-31日 11月22-23日 12月20-21日
         广州2019年09月27-28日  10月25-26日
培训费用：3600元/人（含课酬费、资料费、茶歇、税费等）

培训对象：销售员 销售主管 销售经理 总监等

咨询电话：400-7788-525  18820199517 马老师
【课程背景】

销售是一项跌宕起伏，充满挑战性的工作，玩的是刺激，激动和喜悦，有时也会伴随一些沮丧，失落和痛苦；再优秀的销售人员都不可能永远一帆风顺，风雨无阻，它有时候会把你送入“天堂”，有时也会把你打入“地狱”。所以，销售玩的就是心态，拼的也是心态，心理承受能力的高低将决定着销售人员在这个行业的寿命和成就的高低。
任何行业，专家才是赢家！想成为一名优秀的销售人员，专业的态度，专业技巧，专业的知识，三者缺一不可，而专业的态度永远是第一位的。正所谓“狭路相逢，勇者胜”说的就是一种心态，一种士气。信心，勇气，士气是一名成功销售人员必备的特质。一切皆心所致，心若改变，一切改变！

您的销售员，是否有以下情况出现？

1.不知道销售的意义和重要性？不知道销售能给他们的人生带来什么？

2.销售目标不明确，行动力不够，想的太多，行动的太少，效率不高？

3.消极负面的想法太多，自我设限太多，总认为“不可能啦，做不到啦，太难啦”？

4.决心不够，借口抱怨太多，业绩不好总是把责任推给公司 市场，不反省自己？

5.学习力不够，创新意识差，不会尝试用更好的方法来达成目标？

6.面对事情不积极思考，总是持消极的态度对待，经常抱怨，推脱，逃避责任？

7.总是传播负面的言论“太贵了，产品不好卖，没促销，市场不景气等等”？

8.不知道借助团队的力量，喜欢单打独斗，自我摸索，不懂得向成功者请教？

9.不懂得感恩企业，领导和同事，总是把公司给予的一切认为是理所当然的。？

10.不懂得坚持的重要性，销售遇到些困难就想放弃，不会积极想办法解决问题？

。。。。。。。。。。。。。。

     综上所述，我们发现真正导致一名销售人员业绩不好的原因，主要是心态问题，如果能激发起他们的销售欲望，明确他们的销售目标，建立他们的积极心态，树立起他们的团队和责任意识，培养他们坚忍不拔，坚持到底的精神和韧劲，那么，该销售人员的激情就会被调动，销售潜能就会得到极大的开发，业绩就会得到大大的提升。

【课程收益】
1.激发销售潜能，揭秘达成目标的三大核心关键。

2.培养相信自己产品的能力，增强销售自信心。

3.消除阻碍达成目标的一切消极负面想法，建立强大积极心态。

4.帮助打造一支高效，团结，有凝聚力的销售团队，创造企业销售奇迹。

5.帮助销售人员树立核心价值观念---“你不是打工者，你是自己的老板”。

6.克服销售成功最大的障碍—找借口。成功销售员---只要结果  没有借口。

7.达成目标的核心关键—“谁能帮我达成目标？”—借力团队及工具。

8.学会表达感恩。越懂得感恩的人，成功的几率越大，速度越快。

【授课方式】
激情授课+案例分享+互动游戏+视频观看+现场训练+课后作业

【授课对象】 销售员 销售主管 销售经理 总监等

【培训时间】

 2天（12小时）
【课程大纲】
第一章节：明确目标—---目标使你的潜能得到彻底激发。

1．销售没有目标，你内心的力量就找不到方向。

2.没有目标的销售人员，整天无所事事，没有效率，业绩不佳。

3．有目标的人生是航行；没目标的人生是流浪！--你是销售流浪汉吗？

4．拿掉头脑中的自我设限，敢于向高目标挑战。--目标决定策略 方法和使用的工具。

5. 潜能突破训练活动：揭示你的潜能远超过你的想象。

6.达成目标的三大关键因素: 一定要的决心，不找借口; 专注，排除干扰;用对的方法.

7.达成目标的互动体验活动—道具：大白纸两张 6-8人参与 形式：体验活动+分享 

第二章节：持续学习-----学习可以解决一切问题。

1．商场如战场---不学习的销售员是企业最大的成本，宰掉顾客的“杀手”！

2．企业业绩为什么一直上不去？---因为销售员不专业，任何行业专家才是赢家。

3.打造高效专业的销售团队：态度 　能力  知识 （高手都是被训练出来的）

4.销售成功的秘诀：100%相信自己的产品。思考：鸡蛋为什么比鸭蛋的销量大？

5.一切的问题，归根结底只有一个问题：学习不够！

6.“改变很痛苦，但不改变只能“等死”（看视频  讨论总结）

７.碎片化的时代，如何利用碎片化的时间让自己获得成长和成功？

８．学习最快的方法---向最成功者学习，复制成功者！

第三章节：积极心态—--清除一切消极负面想法的法宝

1．积极的心态是实现一切梦想的开始！积极的心态是所有成功者共同的特质。

2. 销售员业绩不好的根源：消极负面的想法太多，自我设限太多。

3. 互动训练：积极心态与消极心态对销售工作的影响？

4. 销售员从消极变积极的三大秘籍。

5．互动训练：转变对事物的定义（ABC理论）

6. 互动训练：建立积极的信念（金牌销售的信念系统打造）

7. 互动训练：选择积极的环境（跟对人 才能做对事   朋友分为：资产和负债）

 8. 打造积极团队，倍增销售业绩的三大法宝。

第四章节：老板心态----干销售，你就是自己的老板

1.做销售工作，你还认为是为别人打工吗？

2.老板比员工更相信，更热爱自己的产品。

3.销售工作，你就是产品的代理商，你是在为自己而工作。

4.如果你能用老板的心态做销售，一切的问题几乎都将不成问题。

5.销售成功的秘诀：做别人不愿做的事情，做别人做不到的事情。

6．讲自己所做：案例--“我是怎样的心态面对销售工作的？”

7.打工心态要不得，打工心态害死人。--多少销售员死在了打工心态上？

8.做销售，请永远记住，你就是自己的老板。

9. “按才受托”的故事。

第五章节：团队合作---最聪明的人是善于借力的人。

1.在销售行业生存和成功的秘诀：注重团队合作，学会借力！

2．懂得善用团队的力量，可以增加你销售成功的概率。

3.世界首富比尔盖茨说：“团队合作是企业成功的保证，也是个人成功的前提。”

4. 看图启示：“若不团结，任何力量都是弱小的。”

5.团队合作及团队精神可以激发每一个销售成员的潜能。

6.海豚团队合作带给我们的启示？

7．看视频学销售—狼的团队是如何猎取野牛的？

8.打造团队合作的六大基石

第六章节：凡事感恩—--像魔术般改变你命运的力量

1.感恩是一种伟大的力量，助你快速达成目标。

2.感恩能使挫折变得如春雨般温和，感恩是商场上的护身符！

3.销售一切都是为了：爱！爱客户才成交客户！

4.宇宙的秘密：感恩的越多，得到的越多；抱怨的越多，失去的越多。

5.不可抗拒的力量: 不断地感恩！

6.感恩就是感恩一切，对销售过程中所遇到的一切都要感恩！

7.常怀感恩的心，多讲感恩的话，多做感恩的事！

8.没有任何事情是理所当然的，凡事都要感恩。

第七章节：坚持到底-----你的坚持会赢得客户的支持

1.很多销售员不成功，不是能力不行，而是“死在半途而废”上。

2.销售是耐力的较量，成功属于坚持到底的人。

3.与客户谈判失败的重要原因：谈判遇到困难，产生消极想法，放弃销售！

4. 坚持到底就有希望！不放弃客户就是不放弃自己，给客户机会就是给自己机会！

5.销售过程一切的困难就是增强你的能力，如果你放弃，等于自废武功。

6.“付出与回报”的关系--正方形图形的含义？手语舞蹈

7.决不放弃的力量---案例（林义杰）!

8.曾老师讲述自己感人至深的“坚持到底 决不放弃”的励志故事

9.成功者决不放弃，放弃者决不成功。
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【讲师简介】    
曾鹏锦

知名心态培训讲师

国家二级心理咨询师

销售人员心态激励训练导师

实战销售技巧提升教练

优秀员工职业化心态培训师

门店终端心态销售实战专家

湖南卫视《以一敌百》栏目特邀嘉宾

励志书《改变职场命运的十大心态》作者

特邀演员，曾出演《因为爱情有奇迹》《半路父子》《我的老千生涯》等

企赢培训资深职业素养讲师

二．工作及培训简历： 

曾鹏锦老师毕业于河南省广播电视艺术学校-新闻系专业，曾在电视台，报社做实习记者；河南省AAA广告信息营销有限公司做项目销售及策划；中国人寿保险公司做保险顾问及组训工作；国际直销巨头中国区高级讲师。

从2005年开始，曾老师全力投身教育培训行业，曾任深圳某知名咨询培训机构销售经理，培训讲师；国内知名互联网公司中企动力广东区培训讲师等，2011年受邀参加湖南卫视《以一敌百》栏目做特邀嘉宾。2012年接受腾讯网，中国网媒等媒体采访。

经过5 年传统行业和13年培训行业的磨练，现在曾鹏锦老师在培训行业小有名气，在心态和销售领域属于知名讲师，培训企业超过1000家，培训学员超过30万人，深受学员及企业的好评。

三．品牌课程：（内训或公开课）       

《心态决定业绩》---销售人员 销售主管 经理（1-2天）

《心态决定命运》--- 全员（1-2天）

《优秀员工职业化心态塑造》----企业全员（1-2天）  

《实战销售技巧提升训练》—全体销售人员（1-2天）

《电话营销技巧提升》—电销人员（1-2天）

相关课程：                

《阳光心态与压力管理》----全员 （1天）                      

《店长导购心态及销售特训营》----店长　导购  督导等（1-2天）

《经销商赢利心法》----经销商 代理商 加盟商 （1天）

《美容院心态及销售特训营》 美容师 院长 顾问等（1-2天）

四．课程特色：  

实战：十年职场工作经验，培训基础扎实，案例实战丰富。。

实用：课程制定依据实地企业考察，访谈，调查需求而得，针对性强。。。。

有效：服务企业数百家，课程反馈好，内容简单，有效，方便，易于操作。。。

有趣：授课形式丰富多彩，学员寓教于乐，开心学习，快乐收获。。。。。

五：服务客户（部分）

美容 美发 化妆品类: 

高露洁  广州娇兰佳人 珠海姗拉娜化妆品  古瓷化妆品 广州奈瑞尔（4期）水肤兰 广州琴新国际 青岛

喜来健化妆品（美缔可5期） 济南天龙化妆品  广州惠芳化妆品  头彩  汕头丝卡美容美发连锁机构 CUK

面膜机 悠妮可化妆品  广州韩彩化妆品 广州多妍朵色  玛格丽娜养发 乌首养发 100%男士美容 深圳泰

泽瑞合  西格尔养发 芳源化妆品   卡维妲 熊津化妆品 苗方祛斑祛痘  郑州风铃美 广州美颜教室 析客

母婴店 广州育婴氏等 

家居、建材、装饰类：  

深圳雅兰床垫 深圳童话森林 广州百得胜家具 顶固家具 顺德富邦家具 江西雅新家纺 东莞上艺家具 浙

江奥利尔家具   佛山艺源家具 东莞我爱我家 佛山家协 天俊昌家具  

马可波罗瓷砖 蜜蜂瓷砖 东鹏陶瓷 诺贝尔瓷砖 道格拉斯瓷砖  圣象地板   山东狮王陶瓷  佛山汇亚瓷

砖 方向陶瓷 世友地板  河南生活家地板

欧普照明 雷士照明 海外装饰（北京分公司） 华兴玻璃  业之峰装饰 重庆兄弟装饰 浪威装饰设计 慧玛

建材 六盘水馨怡灯饰 江苏灵通展览等

服装 服饰 珠宝 手机 商场：  

七匹狼男装 浙江雪歌服饰  都市丽人 凯迪东尼 湖南圣得西男装 佛伦斯男装  赢家服饰 珂尼蒂思 广州

戴丝玉内衣 广州瑞法斯内衣 青觅内衣 深圳爱特爱服饰  广州谜底服饰 广州纤黛尔内衣 弗卡女装 美都

服装 杭州马拉丁童装 

周大福珠宝 金雅福珠宝 安徽星光珠宝 华昌珠宝 金克拉钻石 广天金品 恒尊珠宝 金立手机 际通手机连

锁 恒信移动北海新力百货 龙岗世贸百货 秦皇岛茂业物流 威亿达箱包等

食品  茶叶 医药 生物保健 酒店 旅游： 

茅台酒业(7期) 雪花啤酒 泸州御酒 滨河九粮液 湖南雁峰酒业 山东景芝酒业 惠泽龙酒业 厦门中绿集团

（粗粮王） 爱的礼物 高技食品 台湾绿叶火锅 誉兴饮食 雪雅茶叶 武夷星茶叶 

修正劲腰康 葵花药业  莎普爱思  仁和中方药业（11期） 步长制药 百弘通(北京)健华医药 立健药业 康

瑞祥众生药业 海瑞药业医药 邦意医疗器械福胜保健 香港水蛭保健  片仔癀 广州医网  广州东兴堂医药

 安科生物 全人生物 广州美瑞康生物科技 保定冀农  大华农动物保健  绿色农华 河欣集团 清远容大生

物 三亚天域度假酒店 山屿海 海之圣 杭州納里健康 兰舍空气净化。 

银行 保险 证券 金融 地产 通讯类:   

建设银行 浦发银行 招行信用卡（广州 武汉） 中信银行（宁波 昆明） 中国邮政（深圳 重庆） 中国银

行（东莞） 农业银行（湖州） 三门峡商业银行 厦门银行  启富证券

中国平安 太平洋财产（南宁） 大地财产保险  壳牌石油 银达担保 成都华泰财险  福禧金融 方证证券  

 佳兆业集团 明金海集团 华科国际时代地产 新疆和谐房产 天津金乐家房产 中南恒展集团 大连福佳 辽

宁富虹集团  广电地产 天勤地产 中正地产 鼎成置业 东关集团 南通四建  赛野地产模型 

中国电信 中国移动 国家电网（甘肃 四川）南方电网（南京 深圳）上海移动 中铁建业　广天藏品等。

建筑 机械、化工 电子 家电 制造行业：

三一重工 三菱丽阳 九洲集团 安徽海螺集团 山西路桥二公司 深圳中建三局 湖南长城信息 青岛华冶 三

湘建筑 力王起重 瑞远柳工 通力齿轮 邓禄普轮胎 裕丰汽配 海天汽车 辽宁光达化工 大都化工 阳明化

工 宜兴亨鑫科技 顺络电子  中联科技  富山电子   道通科技 高标电子 证通电子 普思电子 

海尔集团 海信冰箱 海信空调 西门子 广东双喜电器 杭州德意电器 艾美特 广东格兰仕 方太柏厨 合肥

格美电器 佛山伊戈尔电气 上海正翔广场 腾翔节能电器 英威腾电器 易能电器 亚太西奥电梯 台铃电动

车唐安煤矿 阳光电源 唐安煤矿 三和国际 明鑫工业 科松智能 湘江电缆 柳道 中铁建业 阳江新华粤等

贸易 物流等其他行业：     

阿里巴巴  中企动力  启瀛网络科技 医网公司 振冲工程 盾安机电 东莞宏建集团   

南方都市报  美兰机场  广西南方中集 深业深港 青岛中外运 华夏物流 新鹏物流

三和人力资源 上海学创 新华商智方 直科技 舟山石油储备   恒荣塑胶玩具贸易  有信达 国丰源集团

物流  亚洲德科 浙江礼德进出口 广州宝桑园基地 华昇贸易 世纪恒程知识产权 湖南万源学校 行动派等 

注：本课程是精品课程，课程结束后学员工作激情和状态会显著增强，头脑豁然开朗，销售目标明确，销售信心大大提升，同时心态变得非常积极，消极心态被驱除，精神面貌焕然一新，并能确保此状态在较长一段时间内的持续保持！敬请期待与合作！谢谢！
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	参会费用：        元
	发票内容：□1、培训费 □2.信息服务费
	付款方式：□课前转帐   □支票

	酒店预订委托
	□是   标双         间    标单         间

	汇款账号
	户    名：企赢（深圳）企业管理咨询有限责任公司
开 户 行：中国工商银行股份有限公司深圳布吉支行
公司账号： 4000022309202049860
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备注：为确保您的名额和及时参加，请提前将《报名表》填好后回复发至邮箱：2437125184@qq.com，我们将有专人与您联系确认，并于开课前发出《开课邀请函》。培训时间、地点、住宿等详细信息请以《开课邀请函》书面通知为准，敬请留意。谢谢！详询热线：18820199517 (马老师)
地址：深圳市龙岗区布吉街道吉信大厦19B   电话：18820199517   QQ: 2437125184
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