产供研学习系列
TQM全面质量管理与品质零缺陷
主 讲：原日本三洋半导体推进改善部部长  杨华

面授时长：2天              课程费用：4200元/人 
课程对象：公司高层管理、生产管理人员、质量管理人员、其它影响产品质量部门管理人员等。










                                                                            课程收获
企业收益：
1、建立TQM质量管理体系，为企业找到不同质量问题的解决之道；
2、引入零缺陷管理的理念、实施方略及评估体系，建立实施零缺陷的作业法；
3、强化员工的品质保证意识，明确员工的品质管理权责，提高团队整体素质。
岗位收益：
1、掌握TQM四全质量管理的核心思想和推行的八大步骤；
2、学会运用生产过程零缺陷的质量管理方法；
3、了解品管部质量检验的原则和注意事项；
4、掌握零缺陷质量管理的有效工具；
5、掌握产品质量投诉处理六步曲，有效解决投诉问题。

课程特色
1、理论结合实践：课程不仅有理论指导，更结合讲师的实战工作经验和大量的案例分析，让学员更好掌握TQM质量管理要点；
2、操作性强：讲师在深入理解的基础上，为学员提炼、总结、归纳大量的质量管理工具和方法，学员学完即可运用于工作中；
3、现场答疑分享：采取授课为主，辅之以现场答疑等互动交流方式进行，现场解决学员实际工作遇到的问题，并让学员分享成功经验。
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课程大纲


	1、 提高质量意识保障产品质量
1、21世纪是质量的世纪               
2、质量是由顾客定义的
3、影响产品质量的五大因素           
4、质量意识的内涵
5、没有质量就没有数量               
6、不良品是最大的浪费
7、质量意识培训的九种形式          
8、员工十种质量意识管理人员八种质量意识
9、质量意识提升五大方法            
10、质理管理的四不政策和五不放过
11、本章重点知识回顾竞赛试题
二、TQM四全质量管理
1、四全质量管理                     
2、TQM之基本观点
3、TQM推行八大步骤                 
4、员工的四种意识和三种检查
5、领导在质量管理中发挥的四大作用   
6、质量管理的十倍法则
7、质量问题预防六大方法             
8、持续质量改进五大方法
9、质量管理三检制                   
10、用一个案例学会PDCA戴明环
11、质量零缺陷的核心与十四大原则   
12、本章重点知识回顾竞赛试题
三、生产过程零缺陷质量管理
1、有效实施生产质量管理的13个重点    
2、生产现场质量的保证：三化管理
3、员工的四种意识与三按三检制        
4、关键工序控制的七种方法
5、作业文件编写十二字箴言             
6、提高直通率十大方法
7、基层员工的六项修炼                 
8、员工培训之教三练四
	
	9、解决问题的T型思维                
10、从三个方面系统解决质量问题
11、本章重点知识回顾竞赛试题
四、品管部零缺陷质量管理
1、 质量目标建立应注意的四个问题      
2、 品管单位的二大角色和三大责任
3、 检验机构的四大权限                
4、 质量检验的四大功能与不良等级定义
5、 专业检验人员的素质要求            
6、 检验站与检验频率的设置四大原则
7、 首件检验五种时机                  
8、 工序质量巡检的八大要求及三字原则            9、员工作业的四不原则                
10、成品质量检验的三大注意            
11、质量检验转移规则的使用           
12、四种取样方法说明
13、本章重点知识回顾竞赛试题
五、零缺陷质理管理有效工具
1、策划适合你公司的产品检验方法          
2、QC七大手法即七种思想            
3、8D报告基本要求                        
4、8D 报告编写常见十个问题及对策                           5、用一个案例学习8D                      
6、用一个案例学习QCC
7、本章重点知识回顾竞赛试题 
六、零缺陷质量管理从我做起
1、营销过程质量管理方案              
2、产品质量投诉处理六步曲
3、设计过程质量管理三关键与四大误区  
4、供方质量管理八大方法          
5、供应商评估的八大指标和十大误区    
6、本章重点知识回顾竞赛试题
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专家简介





专家简介


原日本三洋半导体推进改善部部长  杨华


[bookmark: _GoBack]
实战经验
拥有7年世界五百强企业生产管理经验和14年的培训咨询经验，一直专注于品质改善、管控等生产领域。曾任生产型企业的品质部负责人，深入参与品质管控，对品质管理有深刻见解。现任两家上市公司常年顾问，已开设过近千场质量管理培训，且出版精益管理一系列专业书籍，辅导过美资、日资、港资、台资、合资等大型集团，积累了丰富的企业辅导培训经验。
专业背景
日产训TWI认可讲师；原索尼中国区认定质量评审员、大中华区品质论坛召集人、香港生产力促进中心精益生产管理顾问、深圳市质量奖专家评审组成员。
出版《精益生产管理实战手册》、《精益品质管理实战手册》等五本著作。
授课特点
讲课风趣幽默，语言形象生动，表达能力强，具极强感染力，理性与激情兼备。
主讲课程
TCM全面成本控制、TWI与生产现场精益改善、精益现场改善与现代IE、TQ四全质量管理与品质零缺陷、TPM全员设备维护。
服务客户
华为、中石油、索尼、创维、美的、广汽丰田、中国移动、比亚迪、云南白药、安踏、长江电力、南方电网、华润置业、汤臣倍健、三洋、艾默生……
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