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◎ 集德能店长学院                       理 念 + 工 具 + 落地                  　      Http://www.51jdn.com


★马坚行：全能督导六项技能实战班
——掌握6大核心能力38个工具，全面提升区域运营力，达成业绩目标

【课程时间】             

12月17-18日 广州   

2020年01月11－12日 广州        02月27－28日 广州   

03月14－15日 杭州               03月28－29日 广州

04月18－19日 杭州               05月09－10日 广州
05月23－24日 杭州               06月06－07日 广州
06月20－21日 杭州               07月11－12日 广州
07月25－26日 杭州               08月08－09日 广州
08月22－23日 杭州               09月05－06日 广州
09月19－20日 杭州               10月10－11日 广州
10月24－25日 杭州               11月07－08日 广州
11月21－22日 杭州               12月05－06日 广州
12月19－20日 杭州        

【课程投资】

3800元/人，9800元/3人，3人以上接受报名（团购优惠，含版权教材、落地手册、听课证、茶点、不含税、交通住宿费用自理）
【课程对象】

总经理、运营总监、区域经理、督导人员、渠道经理、零售经理、经销商老板以及有待培养的店长等
【温馨提示】本课程可为企业量身订制内训服务，欢迎咨询！

一、“没有有效的督导，就没有真正的连锁”！你有以下8大痛点吗？：

1、我们通过直营与加盟扩张模式，连锁企业的版图越来越大，但是管理难度也大大增加，如何让总部战略在区域门店落地？如何通过督导有效管控，实现全国连锁一盘棋？
2、全能督导不只会突破自我的能力，更要提升区域组织的能力；不只会懂开发，更要懂管理；不只会懂直营管理，更要懂加盟管理；不只会懂门店的运营体系，更要懂门店的数据分析，如何做到呢？
3、很多督导来自店长，角色不清，心态不对，如何能胜任自己区域管理的工作？
4、有的督导巡店思路混乱，发现不了门店问题，更加解决不了问题，督导如何提升巡店效率、达成巡店的工作目标？
5、门店问题改善不可能一个人去战斗，经常需要跨部门沟通协调。督导如何推倒“部门墙”，用沟通的方式为解决问题扫平道路？
6、加盟商认为你“品牌不知名”、“价格高”、“政策一般”、“产品没优势”，再加上市场环境不理想，人人都把钱袋子捂得很紧，如何才能顺利拿下优质加盟商？
7、上下同欲者胜，但加盟商对总部抱怨多、谈条件、不配合，如何引导加盟商思维？如何提升加盟商的运营管理能力？加盟商苦恼招人招不到、管人管不好、留人留不住，如何帮助加盟商打造一支铁军团队？
8、经营决策还是靠“拍脑袋”吗？如何根据门店关键销售数据，制定出提升门店业绩的针对性方案，帮助店长突破业绩瓶颈？

二、课程收益：

1、掌握运营区域市场的能力，强化区域对总部政策的执行，达成业绩目标。
2、正确认识督导的角色管理，岗位职责，具备良好的工作心态。
3、规范日常巡店流程，提升督导巡店的效率与解决问题的能力。
4、学习用沟通的方式协调资源、解决阻碍门店业绩增长的各种老大难问题。
5、学习吸引优质加盟商合作的实战开发招商方法与销售工具。
6、提升督导的区域运营管理能力，帮助加盟商打造铁军团队。
7、学会通过门店数据分析的方法，制定门店业绩提升的销售方案。

三、我们提供的2天全能督导培训解决方案：

第一项技能：督导角色管理能力
一、为什么说“没有有效的督导，就没有真正的连锁”？
1、督导的三大义务
2、神奇的督导“H理论”
二、督导的四大职责
1、计划：制定最佳行动步骤
2、组织：制订相关组织程序
3、控制：确保预定目标达成
4、协调：内外资源沟通协调
三、督导的心态
1、总被牵着鼻子走
2、不被加盟商欢迎
3、市场开发中的N个困难
4、区域店长中的N副怪相
四、督导的修炼
1、认识自我路径图
2、认识人的潜能无限
3、解决心态问题的2个工具
【本单元落地工具】：H理论、四大督导职责图、心境掌控三步曲、能量转化五步法

第二项技能：督导巡店管理能力
一、督导巡店的常见三大问题
二、巡店前的工作准备
1、督导四项任务有哪些
2、出差前的四项准备
3、巡店的内容清单
三、巡店中的工作流程
1、到达店铺三部曲
2、培训辅导六操练
3、新店开业10大支持，你做到了吗？
四、巡店后的工作总结
1、列出解决问题清单
2、用5W2H原理向上司写简报的技巧
【本单元落地工具】：巡店的内容清单、客户资料袋、培训资料袋、销售管理表格单、到达店铺三部曲、培训辅导六操练、5W2H简报原理

第三项技能：督导沟通协调能力
一、自我检测：部门协作不畅的原因自测题
二、你会用思维导图解决问题吗？
三、解决跨部门沟通协调的八大难题与对策
1、没有像总经理一样思考，如何操作？
2、没有完成以下8个作业，如何操作？
3、没有建立完善的责任体系，如何操作？
4、没有推倒“部门墙”，如何操作？
5、没有开好高效会议，如何操作？
6、没有搭建跨部门的沟通机制，如何操作？
7、没有把握跨部门协作的五个因素，如何操作？
8、没有形成良好的沟通文化，如何操作？
【本单元落地工具】：问题清单制作模板、思维导图模板、总经理铁三角思维法、横向联络单、跨部门沟通机制图、沟通文化摩天轮

第四项技能：加盟商开发谈判能力
一、加盟商选择品牌的两个思考核心：
1、产品有没有利润？
2、我怎么把它卖出去？
二、突破加盟商“三道防线”
人与人打交道都有三道防线，依次为：
1、情感防线，如何突破？
2、利益防线，如何突破？
3、品德防线，如何突破？
三、招商“四大问题”解决
1、四大问题清单：
问题1：“你们的价格太高，卖不动。”
问题2：“你们的产品一般，没竞争力。” 
问题3：“你们的政策支持没人家的好。”
问题4：“你们的品牌没有知名度。”
2、招商1234策略：一话术二算数三方案四退路
四、加盟商谈判致胜策略
1、三步骤创造谈判双赢
2、情报、权势、时间在加盟商谈判中的运用
3、两个必备的加盟商谈判思维
①谈判不仅是分蛋糕，还可以把蛋糕做大
②不要轻易说不可以，谈判是条件交换条件
五、如何策反竞争对手的加盟商？
1、面对成熟市场，如何撕破缺口？
2、教你五步法绝杀，成功策反对手加盟商
3、成功完成一次策反活动要注意四个关键点
【本单元落地工具】：三道防线沟通策略、连环四问法、双赢谈判三步曲、快速招商1234策略、加盟商策反五步骤

第五项技能：区域运营管理能力
一、影响加盟商生意的六大因素
二、为什么加盟商总在抱怨？
三、加盟商门店管理的系统思考
1、管人三阶段：人管人→制度管人→文化管人
2、为什么门店引流要线上线下一体化，如何实现？
3、门店目标决定管理策略，为什么？
四、如何帮助加盟商提升运营管理能力？
1、生意雷达图，如何理解？
2、提升运营的道法术思维法，如何落地？
3、提升加盟商的五维运营力，如何操作？
五、如何帮助加盟商打造铁军团队？
1、都在头痛招人难，如何解决？
2、如何建立门店培训系统，提升员工战斗力？
3、员工流动性大，如何留住？
4、门店死气沉沉，如何激发员工状态？
5、铁军团队文化的导入，如何导入？
【本单元落地工具】：管人三阶段、加盟商生意雷达图、道法术思维法、五维运营力、门店招人组合法、开工激励对答模板、每天任务分解表

第六项技能：门店数据分析能力
一、学会数据分析，诊断门店问题
二、门店的12个关键数据指标
三、门店目标三驾马车
1、生意目标/服务目标/运作目标
2、如何运用门店目标三驾马车提升生意额？
四、如何利用KPI分析行动表改善门店经营能力？
1、《KPI分析行动表》理解与运用
2、案例分析
【本单元落地工具】：门店数据矩阵图、数据分析四部曲、连带率公式、客单价公式、平均单价公式、店铺目标三驾马车、生意目标三把钥匙、KPI分析行动表

讲师简介

马坚行 老师

实战渠道营销专家

门店经营管理专家

营销落地培训讲师

MSS销售训练系统创始人

北大/清华/浙大营销管理特聘讲师 

中华讲师网/网易云课堂“中国百强讲师”                                                 

马坚行老师先后就职于跨国公司与民营企业，具备双重视角看待国内渠道营销问题。从一线业务到营销管理，再从事营销培训咨询工作。多年的市场磨砺与培训咨询经验积累，并结合当下的市场变化，总结成一套实战性极强的渠道营销模式。马坚行老师长期致力于渠道营销问题研究与营销管理工具的推广应用。提倡从渠道链的系统思维出发来解决具体问题，特别注重品牌在终端突围中“三推原则”（主推、会推、敢推）。

同时，马坚行老师关注实体门店的经营管理，提出“门店三驾马车”的盈利模式，为实体门店在竞争激烈的市场环境下实现业绩提升盈利倍增提供有力帮助。

在销售技巧方面，马坚行老师提出的“MSS销售训练系统”在国内实战销售训练领域独树一帜。特别是在销售心理解剖、销售动作分解、销售工具应用与销售教练程序等方面有深入研究，得到了众多民营企业的广泛认可。

马坚行老师的课程是销售人员战斗能力快速提升的最佳选择，他实现了销售理念与销售工具之间的有效结合，完成了销售技能从“理念化”向“工具化”的完美落地，对于快速制造与武装合格销售人员起到了非常重要的作用。

主讲的课程：《全能督导六项技能实战班》、《市场开发与经销商管理》、《终端突破实战训练》、《打造高绩效销售团队》、《打造经销商核心竞争力》、《门店业绩倍增》、《金牌导购销售技巧》等实战营销课程。
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