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人才梯队建设与培养
--打造让企业基业常青的人才梯队
课程背景：
悉数过往，通用电器、阿里巴巴、华为、霍尼韦尔、宝洁……，这些企业从基业常青走向伟大的原因就在于其内部卓越人才的持续涌现，这已是公开的秘密并引领了业界的仿效与学界对于企业人才梯队建设的思潮。放眼未来，企业基业常青的关键依然取决于人才体系的构建与管理，原因如下：

1、应对时代与商业格局需要

当今的商业格局存在极大的易变性、不确定性、复杂性和模糊性，这导致企业面临着极大的变化与挑战，之前的成功明天即变为昨日黄花，之前的机会明天即变为风险挑战。可以预见，企业应对市场的快速变化之道只有快，需要企业具备持续的创新力与稳定的适应力，而这背后必须要有强有力且持续充足的人才支撑。

2、应对企业竞争与转型需要

当今中国经济增长引擎已从“人口红利”换挡到“人才红利”，依靠人才蕴含的智力资本已经让BAT等众多名企从传统竞争中获胜并一跃冲天引领经济新增长。可以预见，由人力资源跳挡至人才资源再进化到智力资本将是企业获取未来竞争胜利的硬核，聚集优秀人才以及开发人才的智力资本将是今后企业战略的重点与新型人力资源管理的核心。

3、应对人才获取方法需要

人才从哪里来？对于绝大部分企业来说，招聘（Buy）是企业获得人才的核心甚至是唯一路径。过往这条路径不仅是高速路更是捷径，但从当下人才的招聘成本高速增长看，未来的这条路将及其拥堵难走，人才的争夺战已经打响，通过高薪聘用获得人才的方法将使企业承担越来越大的人力成本与所招人才不适岗引发的风险损失。可以预见，由于关键人才在市场上的稀缺、人才争夺的加剧、人力成本的持续增高、企业应对快速发展对于人才的大量需求或者企业对于吸引人才的竞争力有限，培养（Build）与企业更为契合的内部人才梯队将成为突围新路径。

4、应对稳定人才队伍需要

当下，众多企业在确保战略目标的落地执行和经营业绩的稳健上面临巨大挑战，越来越多的企业对于组织的执行力颇为不满，更为沮丧的是即便如此，员工的敬业度却在持续下降。对于众多企业来说，发现并保留能够可靠的落地企业战略目标、持续稳定贡献的员工正成为企业面临的核心挑战之一。可以预见，无论是开疆拓土还是固守江山，无论是创新研发还是服务实施，稳定的人才队伍将是企业的核心资产。通过人才体系的构建与管理吸纳人才、留住人才、孵化人才并以此获得、保值企业的核心资产将是众多企业突围、保命、获胜的关键。

5、应对人才管理与价值产出需要

越来越多的企业已经认识到人才对于企业战略发展的重要性与人才获取的困难性，开始走上了自主培养人才的正道。但随着人才培养实践的深入，企业陷入如何平衡现在与未来需要定义企业所需要的人才、如何找到并获取组织中的关键人才、如何培养组织需要与战略需要的合格人才、如何让人才发光发热为企业创造价值、培养失败的人才该如何安排、如何发现尚未崭露头角但却是未来需要的成长型人才……等诸多困惑，甚至成为企业规划未来战略时的一大焦虑。可以预见，如何快速构建企业的人才体系并付诸以高效管理使得企业人才供给充盈、人才队伍稳定发展、持续为企业创造价值并形成智力资本、让企业基业长青成为当下众多企业老板、高管与人力资源工作者的迫切期待。

基于上述，从人才体系建设与管理的理论、方法、过程、步骤以及众多名企的可借鉴经验等多维度设计开发了本课程。
课程收益：
1、提升理论高度

能够掌握构建战略驱动的人才管理体系的理论、思想与基本流程；

2、拓展眼界宽度

能够借鉴GE、阿里、华为等世界名的人才发展实践经验；

3、提升外在技能

掌握根据企业战略发展需要构建人才标准的方法与技能，选对人；

掌握根据组织需要盘点内部人才的高效流程与精准方法，找对人；

掌握构建符合人才成长所需的双体系培训的方法与步骤，育对人；

掌握高潜人才岗位发展与关键跨越的管理方法与实施过程；用对人；

掌握管理企业双体系人才库的系统方法与实践经验；留对人；

4、修炼内在素养

提升“选人”、“找人”、“育人”、“用人”、“留人”的眼界素养；

提升推动企业组织发展与战略人才管理的责任动力与胸怀素养。
培训对象：
企业中负责人才发展/后备人才库建设/以及人力资源相关工作的管理人员 

课程大纲：

模块一：探寻让基业常青的硬核——从战略驱动到战略人才驱动

一、解析企业竞争领域价值链

1、解析使命，透视企业本质

2、解析企业价值链，透视企业价值创造过程

3、案例分析：华为、阿里、杜邦等企业价值链

二、解析企业核心竞争力

1、解析企业相对竞争优势，透视竞争获胜要素

2、解析企业持续竞争优势，透视业绩稳健要素

3、案例分析：耐克、周黑鸭核心竞争力打造与竞争优势塑造过程

三、解析企业战略规划

1、解析企业战略环境，透视企业战略选择

2、解析企业战略目标，透视企业战略规划

3、解析战略平衡计分卡，透视企业战略执行

4、案例分析：斯塔兰战略规划与平衡计分卡实践

四、解析企业战略能力

1、解析企业关键岗位，透视企业关键人员

2、解析企业关键能力，透视企业关键素质

3、解析企业人力战略，透视企业人才倾向

4、解析企业招聘配置，透视企业人才来源

5、解析企业战略能力，透视企业人才驱动

6、案例分析：GE战略人才培养

7、模拟演练：选择模拟企业，演练制定企业发展战略，明确关键岗位、人员、能力与素质

五、解析企业人才梯队

1、人才梯队建设的价值

2、人才梯队建设的本质

3、人才梯队建设的流程

模块二：描绘让基业常青的人才——构建战略人才标准，选对人

一、时代对于胜任力的要求

1、现今企业内高潜应具备的能力要求

2、企业对于人员的能力要求

3、案例：苹果、华为、阿里对于人员的能力要求

二、构建战略胜任力模型

1、胜任力模型构建的原则

2、胜任力模型构建的流程与工作步骤

3、胜任力要素信息采集方法

4、胜任力模型的应用

5、胜任力校准会的组织与召开，沟通协调统一标准

6、模拟演练：选择模拟企业，演练制定企业的通用胜任力模型

模块三：挖掘让基业常青的人才——开展战略人才盘点，找对人

一、解析人才盘点

1、解析人才盘点的价值，探究人才盘点的本质

2、解析人才盘点的时机，明确人才盘点的步骤流程

二、解析人才评估

1、解析常用人才评估技术，明确如何测试潜力才能

2、解析九宫格与人才地图应用，明确如何描绘高潜人才

3、解析人才测评的实施过程

4、模拟演练：演练应用人才评估技术

三、解析人才盘点应用

1、解析人才盘点关键角色与沟通，协调团结关键人

2、解析人才盘点实施关键事项，少走弯路提高实施效率

3、解析人才盘点披露方式，人尽接受

4、解析人才校准会的组织与召开，沟通协调统一标准

5、模拟演练：根据提供的案例数据，演练人才评估与分析

模块四：培育让基业常青的人才——构建战略人才培训体系，育对人

一、人尽其才，人才发展双通道

1、构建领导力梯队，孵化管理人才

2、案例：如何借鉴GE的领导力梯队

3、构建专业技术梯队，孵化技术人才

4、案例：如何借鉴华为的领导力梯队

二、构建双体系培训

1、让培训有声有色，培训课程开发

2、让培训循序渐进，绘制学习地图

3、模拟演练：选择模拟企业，演练构建企业培训体系与培训计划

模块五：锻炼让基业常青的人才——规划战略人才发展路径与跨越点，用对人

一、高潜激励策略

1、规划促进转型的关键跨越点

2、设计横向提升的岗位发展路径

3、组织纵向提升的专题项目组

4、案例：GE对于关键跨越点的规划与可借鉴经验

二、高潜发展策略

1、如何制定个人发展计划

2、如何制定绩效改进计划

3、模拟演练：根据案例数据制定岗位发展规划与关键跨越点的个人发展计划

模块六：吸纳让基业常青的人才——管理战略人才库，留对人

一、赋能企业生命力

1、洞悉企业战略未来2、平衡现在与未来人才需求3、构建面向未来的人才梯队

二、人才分类管理

1、为各类人才规划发展路径与激励策略2、用进废退，人才梯队的入队与出队管理

3、人才接力，如何规划接班人计划4、面向未来制定人才梯队管理机制
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马老师简介：

北京盛世聚才高级讲师
拥有全类型团队建设与管理经验

    从业以来，马老师先后在政府、国企、外企、民企等各型企业组织任职并自主创立两家公司，对各型企业的组织特点尤其是在新的经济态势下企业组织特点与管理方法有着极为详实的了解；对各型企业的人员尤其是“70后”骨干精英、“80后”新晋管理者、“90后”生力军的特点以及如何引领、管理、培养员工等，有着直指人心卓有成效的实战经验；对如何打造高绩效团队、扬长避短的建设团队、构建激励人心的团队文化等，有着丰富多样卓有成效的实战经验。

拥有各类型职业经理人管理经验

    马老师先后在各型企业中任职CEO、人力资源经理、行政经理、运营经理、项目经理、培训经理等职，对于职业经理人应具备的高效、沟通、规划、思维、压力情绪管理、项目管理、人员管理、人员培训、员工关系、人员解聘、团队建设、团队文化构建等职业技能类型及应掌握的程度有着详细深入的体会与了解，并对如何提升这些职业技能、提高工作效能积累了丰富且卓有成效的方法路径与实战经验。

国际论坛与研究项目参与经历

    马老师在潜心研究团队职业化提升过程中还受邀参与了国际合作研究项目。在中德两国环保合作项目中，马老师受邀负责指导德国专家团培训课程的内容修订与授课方式导演，使得培训课程更易于中国环保领域精英人士的理解与掌握。在中英两国教育合作项目中，马老师受邀与英国专家一起研究了现代社会职业人职业发展路径与职业技能提升路径，研究成果广泛用于中英两国职业教育领域。

团队职业化提升专家

    得益于丰富的职业经历与岗位经验，马老师致力于团队职业化提升领域，将长久以来积累下来的丰富且卓有成效的团队建设与管理实战经验，与时俱进、提取精华、以实效为本、以演练为主、打造出了好学易用、实效性高、且广受欢迎的精品课程体系。

主讲课程：
“五维”绩效提升训练营
2天

“识人知心”的高效沟通技能
2天

学做“小强”职场抗压与减压技能
2天

“塑造精英”职场人精英化训练营
2天

“蝶变”职业人，应届毕业生职业化训练营
2天

节省时间提高效率的时间管理法
2天

“金牌伯乐”高效招聘面试技巧
2天

“微课开发”基于问题解决的微课程设计开发
2天

“实效培训”内部培训师培训技能提升
2天

“人见人爱”客户会见与维护技巧
2天

“赢取客户的心”营业员优质服务技能与话术提升
2天

直指人心的管理沟通
2天

“事半功倍”高效经理人的五项修炼
2天

“驾驭人心”团队领导力再造
2天

“令行禁止”打造高执行力团队
2天

DISC性格学在选用育留人才中的应用
2天

“众志成城”用文化凝聚团队人心
2天

“知人善任”高绩效团队建设与管理
2天

“人走才留”关键岗位与人才的知识管理
2天

部分大型企业客户展示

华润置地
中国邮政
青牛软件
新华人寿
石化盈科
中国银行

顺丰快递
东风汽车
中油集团
伊莱克斯
北大青鸟
长城宽带

北汽福田
太平洋保险
方正集团
大庆油田
中国电信
联想集团

神龙汽车
金山软件
百奥药业
大唐电信
建设银行
可口可乐

安徽卫视
中粮集团
中赫置地
排水集团
万科集团
海马汽车

贵州茅台
央广传媒
苏宁电器
中国石油
格力空调
工商银行

首都机场
吉利大学
拜耳医药
二商集团
永和大王
一汽丰田

京港地铁
首开集团
海航人寿
国美电器
浦项中国
巨化集团

锦丰矿业
长虹佳华
控创北京
圣凯华瑞
华威国际
乐成国际

天音集团
煜邦电力
金刚化工
太阳通讯
旭阳集团
亚信科技

天狮集团
龙源电力
大海科技
兴龙投资
北京巴威
天远公司

伟达中国
乐普医疗
大港油田
中国核电
光耀电力
华瀚投资

北大方正
橡果国际
富士胶片
清华同方
依诺维绅
…………
培训时间：2020年05月29日 周五09：00--16：30 
非会员价：1980元/人（含授课费、学员教材、茶点、会务费）

培训地点：北京

报名咨询：010-66057092        
报名方式：将报名回执填写完整，请发邮件至wangyufei@bjssjc.com
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	培训费总额:          RMB
	付款方式:  
□现金       □支票     □电汇
	是否预定住宿:
□是       □否

	发票抬头：                                    
（请正确填写，以便为您开具培训费发票）


                                                          [image: image2.jpg]




[image: image2.jpg][image: image3.png]


[image: image4.jpg]


