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上海蓝草企业管理咨询有限公司
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                                前  言
蓝草咨询的目标：为用户提升工作业绩优异而努力，为用户明天事业腾飞以蓄能！蓝草咨询的老师：都有多年实战经验，拒绝传统的说教，以案例分析，讲故事为核心，化繁为简，互动体验场景，把学员当成真诚的朋友！
蓝草咨询的课程：以满足初级、中级、中高级的学员的个性化培训为出发点，通过学习达成不仅当前岗位知识与技能，同时为晋升岗位所需知识与技能做准备。 课程设计不仅注意突出落地性、实战性、技能型，而且特别关注新技术、新渠道、新知识、创新型在实践中运用。
蓝草咨询的愿景：卓越的培训是获得知识的绝佳路径，同时是学员快乐的旅程，为快乐而培训 为培训更快乐！
蓝草咨询的增值服务：培训成绩合格的学员获颁培训结业证书，某些课程可以获得证书权威机构认证证书（学员仅仅承担成本费用）。
目前合作权威机构：中国管理科学研究院
（中央编办成立的国家事业单位，登记号：210000005343）
全国妇联人才开发培训中心
中国商业联合会商业职业技能鉴定指导中心
全国工商联人才交流服务中心
中国国家培训网岗位技能
根据《职业教育法》的相关规定，该证书是对劳动者岗前培训，在职培训，能力提升培训，继续教育和创业培训的证明。持证者，说明其通过了职业能力培训考核与测评，具备了相应的专业知识和能力，可作为学员能力评价，考核，聘用和从业的重要凭证。

成为“蓝草club”会员的学员，报名参加另外蓝草举办的培训课程的，可以享受该培训课程多种优惠。
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课程大纲：
《初阶TTT——培训师全面授课技巧详解》
自我介绍
信任空间构建——团队建设：破冰 
第一讲：知己知彼——培训师的角色定位
一、知己篇——走进培训师
1、WHAT——企业培训师是谁？
（1）培训师的三个角色
（2）TTT与PTT
小组研讨：朝阳行业
2、WHY——为什么需要企业培训？
（1）企业培训的三大作用
3、HOW——如何做好企业培训师
（1）培训师成长的三个阶段
（2）培训师自我优化的四个步骤
案例分析：学车
（3）培训师的RAP核心价值观
课堂活动：人体价值观雕塑演练
二、知彼篇——成人学习心理及应对策略
1、职业培训常见学员类型分析
（1）课堂上的六种学员状态
（2）库柏学习圈与四大学员分类
适应者、发散者、收敛者、同化者
2、五步单向教学法
角色扮演：上课了！
小组研讨：问题在哪里？
3、成人四大学习心态
小组讨论：成年人对最感兴趣的话题
（1）学习经验
教学误区1：帝王登场
案例分析：教学中的心态应用
（2）学习意愿
教学误区2：培训属性不明确
案例分析：培训属性分类连连看
（3）注意力
案例分析：90,30,8法则
（4）质疑心
案例分析：小王与老王
4、成人四大学习法则
第二讲：像模像样——培训师外在要求
一、着装与仪表
1、男性培训师的着装与仪表
现场演练：领带的三种系法
2、女性培训师的着装与仪表
二、肢体语言
1、目光运用
案例分析：三板讲师
（1）雨露均沾-照顾到每一位学员
（2）关注特殊人群-坐在身旁的最远的
（3）接触时间-2-3秒
（4）留意学员的微表情-看起来困惑时把问题再解释一遍
2、手势与手形
（1）要用大手势
（2）自然的手势会让课程更有趣
现场演练：各种手势：数字、邀请、方向
（3）手势要充分，保证学员看得到
（4）避免小动作
（5）避免过多挥舞手臂
3、站姿
（1）直且稳的站姿
视频演示：男士及女士不同的站姿
（2）可适时变化
（3）平衡重心
（4）避免小幅度动作
4、移动
（1）不能静止不动
（2）自然移动，放松而缓慢
（3）不能来回走
（4）不要穿越投影机
小组研讨：培训师的123号位
综合演练——三分钟台风呈现
第三讲：出口成章——培训师表练
一、声音训练四步法
1、音量
（1）敢说就是好样的
课堂练习：口风训练
（2）大小的控制：洪亮有力
（3）比平常说话声音略大
2、语速
（1）语速的把握：沉稳适中
（2）配合案例、故事可有调整
课堂训练：绕口令
3、情绪
案例分析：情绪表达的八字方针
课堂训练：古诗朗诵
4、肢体
视频案例：无声的语言
二、左右脑语言模式训练
1、左脑——逻辑表达的六种结构
案例分析：小王与自行车
（1）时间表达（2）空间表达（3）支点表达（4）钟摆表达（5）变焦表达
（6）递推表达
小组练习：六种表达阐述一个问题
案例分析：宋美龄与蒋介石
2、右脑——情绪表达的六种刺激
视频教学：高考天问
（1）对比刺激（2）节奏刺激（3）图示刺激（4）情绪刺激（5）幽默刺激
（6）比喻刺激
小组练习：六种刺激表明一种态度
综合演练——三分钟表达训练
第四讲：HOLD住全场——培训师控场要点
一、克服紧张情绪
（1）正视紧张情绪
角色扮演：他紧张了吗？
（2）紧张情绪的四个克服方法
做好准备
正向暗示
提前到场
着力点
（3）现场紧张的三个应对技巧
开心金库
萝卜西瓜
目光温存
二、应对学员质疑
1、质疑的两大分类
（1）正常质疑
（2）挑衅质疑
2、正常质疑的处理的三个要点
（1）解决之前，先要聆听
（2）回应质疑，有条不紊
现场演练：回应质疑
（3）事实求是，敢于认错
3、挑衅式质疑处理得三部曲
（1）看本质，为什么要挑衅老师
（2）三部曲——中断，回应与结束中断
现场演练：大家来挑衅，看我来回应
三、培训现场的突发情况
1、设备故障的处理
2、场地突发状况的处理
案例分析：鸡鸣声声上大课
3、预防现场突发情况的三个要点
（1）备份关键信息
（2）带好必要设备
（3）做好会场布置
第五讲：有条不紊——课程流程分解
一、万事俱备——训前准备
1、掌握课程基本信息
（1）培训对象
岗位、年龄、学历、从业年限
案例分析：什么是综合培训？
（2）培训需求
人力资源需求、部门领导需求、学员自身需求
2、课程资料包
（1）课程大纲
课程的骨架——大纲层级
课程的灵魂——呈现手法
（2）课程PPT
（3）讲师手册与学员手册
小组研讨：区别在哪里？
关键案例或活动
承上启下的逻辑
关键语言的表达
（4）课程辅助工具
培训评估表
课程应用表
考试问卷
3、开课准备
（1）场地准备
（2）开课通知
（3）物资准备
（4）设备检查
（5）服装准备
（6）心理准备
（7）生理准备
二、培训地图——培训流程分解
1、自我介绍的五大妙招
①顺口溜 ②故事表达 ③经历猜猜看 ④经历同步 ⑤经历选择题
案例分享：经典的讲师自我介绍
现场演练：给人留下深刻印象的自我介绍
2、导入课程的五大方法
（1）气势问好法
（2）悬疑开场法
（3）故事开场法
（4）活动开场法
（5）提问开场法
小组演练：卓越开场
3、课程讲授的常用工具
（1）课堂活动
课堂示范：驿站传书
（2）角色扮演
课堂示范：迟到
（3）案例分析	
课堂示范：问候与提问
（4）寓言故事
课堂示范：砍树的少年
（5）有力提问
课堂示范：从哪里来？到哪里去？
（6）多媒体
课堂示范：银行的广告
翻转课堂：工具综合演练与应用
（7）小组讨论
4、培训结尾的四大模式
（1）温馨祝福法
（2）提纲回顾法
（3）寓言故事法
（4）课程活动法
翻转课堂：为你的课程收一个豹尾
现场演练：讲故事
课程总结与回顾
通关演练：5分钟现场授课通
第六讲：分节演练、评估与颁布证书

《中阶TTT——培训师进阶与课程开发训练》
课程大纲:
第一讲：追本溯源——课程开发思考
1.从建构主义视角思考：什么是有意义的学习？
2.如何让每一块内容都解决学员工作中的实际问题？
3.如何保证你的内容都是学员需要的？
4.培训师如何从讲授知识转化为建构心智模型？
5.你的教学策略设计是否与真实工作过程对接？
6.模型如何在教学设计中应用？
第二讲：拨云见日——真实培训需求挖掘 
1.解构岗位工作任务
2.根据工作任务确立末端工作过程
3.搜集工作过程中的问题
4.分析问题（低难度、中难度、高难度）
5.确认要解决的问题
工具:思维导图能力模型分析法、问题树、专业需求调研表
演练:培训需求分析演练
第三讲：有的放矢——确定培训表现目标
1.根据要解决的问题，设计课程目标
2.行为表现性目标是什么？
3.培训目标的ABCD法则
4.培训目标的标准格式
5.培训目标的标准术语
6.布鲁姆目标等级分类
7.不同类型的内容目标撰写
1）理论与知识类内容的目标
2）技能技巧类内容的目标
3）观念态度类内容的目标
案例:技术类、销售类、管理类培训目标分析
工具:课程目标标准词汇库、目标等级分类法
演练:培训目标梳理演练
第四讲：千锤百炼——课程内容规划提炼
1.起名字（打破常规）：形象命名法、结构命名法、创新命名法
2.搭框架：课程整体结构化设计（金字塔原理运用）
1）确定课程进度：时间分配与进度安排
2）编排课程内容：时间顺序、结构顺序、程度顺序
3）设计课程大纲：打造稳若磐石的课程结构（对抗12级台风）
3.定内容--单元内容设计
1）单元内容构成：是什么（知识）、为什么（态度）、怎么做（技巧）
2）单元内容编排：必须了解、应该了解、可以了解
4.找概念：同字压缩、同音替代、同性相连
5.赋生命：赋予课程灵魂和感性认知
第五讲：匠心独运——体验式教学策略设计
1.成人学习原理：主动学习的革命、全感官学习、思维导图的魅力
2.激发全脑智能：打开智慧的魔盒
1）认识大脑：拆掉思维墙、活出真自己
2）如何调动学员左脑：逻辑思维—意识脑、语言脑、学术脑
3）如何调动学员右脑：形象思维—创造脑、音乐脑、艺术脑
3.经典五星教学法：聚焦问题、激活旧知、论证新知、学以致用、融会贯通
4.让学员在课堂获得直接体验：微世界虚拟真实、浸润学习情脉
1）体验式教学方法理论指导：库伯学习圈，加涅九事件、建构主义
2）体验式教学策略设计的四个真实：
真实情景、真实任务、真实事件、真实情景
3）体验式教学案例设计五步骤：搜集、梳理、论证、选择、制作
4）体验式教学案例编写制作：书面案例编写，视频案例拍摄，动画案例制作
5.不同内容设计不同培训方法
1）理论知识类培训方法选择：举例与案例分析
2）技能技巧类培训方法选择：示范、练习、反馈
3）观念态度类培训方法选择：参与体验、正反对比、反思总结
第六讲：智慧结晶——课程文件包制作
1.编写课程说明书：课程描述、课程大纲、授课计划
2.编写演示文件PPT
1）逻辑清晰化：一级、二级、三级、四级、内容
2）内容视觉化：合缩炼转、创意图表、创意图片
3）播放动态化：3D视觉、动画设计、动画播放
3.编写案例手册：案例目的、案例背景、案例操作步骤、案例讨论问题、案例讲评要点
4.编写学员教材
5.编写讲师手册：导入、展开、收结
6.编写考试题：纸笔测试、操作测试
工具:提供国际通用标准模板：1.课程说明书；2.演示文件；3.案例和练习手册；4.学员教材；5.讲师手册；6.考试题；
演练：标准课程展示，手册制作练习
第七讲：课程结果评审与颁布证书
1.每组做好的课程上台进行8分钟的介绍
2.各个评委打分
3.选择优秀课程，并进行奖励与颁布证书

《高阶TTT+行动学习工作坊》
第一天上午-示范课
目标：
1、从学员的角度体验示范课程并理解课程中的相关知识点
2、深度演绎四大效率工具：
1、目标定位仪
2、工作魔法盒
3、效率罗盘
4、工作路径图
3、如何用沙盘推演展示工作任务与流程
4、布置相关作业
成果：
1. 获得《工作任务推进》课程经验
2. 观察TTT认证讲师需要具备的行为技巧

第一天下午-授课任务模型详解
目标：
1、 演绎课程的授课逻辑及关键知识点把控
2、以课程为实例，演示授课中讲师需要掌握的四种关键授课技巧
3、有效开场7要素：从一开始调动学员参与并激发学习动机
4、辅助教学的技巧在课程中的应用：
视觉因素、听觉因素及环境因素
5、课程讲解技术在课程中的具体应用
6、课程引导技术在课程中的具体应用
成果：
1. 获得TTT认证讲师所需要的四大关键授课技巧
2. 观摩演示四大授课技巧在认证课程中具体使用规范
3、学习演练行动学习的工具与技术

讲师手册使用说明
目标：
1、 能够理解国际版权课程的授课逻辑
2、 能够使用讲师手册进行高效备课
3、 讲解认证讲师的职业操守与规范
4、熟悉《高效工作推进》讲师手册结构
5、应用以及每一节课程的讲解逻辑并结合示范课程内容进行备课
6、结伴学习与规则
成果：
1. 能够独立阅读并理解TTT讲师手册
2. 选择相应模块练习四大授课技巧

第二天上午-授课任务模型详解
目标：
1、使用讲师手册，正确讲解课程中的每个章节并把控授课要点课程引导技术在课程中的具体应用
2、处理学员问题及异议的授课技巧
3、阶段性评价与总结性评价在课程中的应用
成果：
1. 完成成功的授课行为展示
2. 获得导师与学员的高价值反馈

第二天下午-分节演练、评估与颁布证书
目标：
1、总结性评价及讲师授课技巧熟练度点评与分享
2、分解演练《高效推进工作》课程的主要内容
3、总结性评价的授课技巧要点及演练
4、宣布认证讲师评价结果并颁发证书
成果：
1. 获得导师及同学关于授课技能的高价值反馈
2. 由TTT导师确定是否能够获得认证
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注意：
→ 请将报名表填写完整，发至我方即可。我方收到报名表后，将以电话、传真或E-mail等方式确认收到报名表。
→ 请在培训之前三个工作日内将报名表回传,课前一周另行发送详细会务安排
→ 本课程可针对企业需求，上门服务，组织内训，欢迎咨询。
→ 请参会学员准备一盒名片,以便学员间交流学习。
→ 请准备几个工作中遇到的问题以便进行讨论。
此表所填信息仅用于招生工作，对所填写的客户信息，我司严格保密，如需参加请填写回传给我们，以便及时为您安排会务并发确认函，谢谢支持！
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