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培训费：4500元 （含教材费，资料费及税费等）
认证费：2000元（含考试费，认证费与证书费）可选择参加
培训地点：北京（10人以内精品小班）
培训时间：
开课时间：
[bookmark: _GoBack]北京，2020年2月7-8日
北京，2020年2月21-22日；北京，2020年3月13-14日
北京，2020年3月27-28日；北京，2020年4月10-11日         
北京，2020年4月24-25日；北京，2020年5月8-9日
北京，2020年5月22-23日；北京，2020年6月12-13日
北京，2020年6月26-27日；北京，2020年7月10-11日
北京，2020年7月24-25日；北京，2020年8月7-8日
北京，2020年8月21-22日；北京，2020年9月11-12日
北京，2020年9月25-26日；北京，2020年10月16-17日
北京，2020年11月6-7日；北京，2020年11月20-21日
北京，2020年12月11-12日；北京，2020年12月25-26日 





咨询电话：010-56028090   13810210257（微信）

咨询QQ:1515526788
 


· 《ACI国际培训师》证书优势
· ACI证书持有者可作为高级专业人才录入中国专业人才库，并且终身有效
· ACI证书是各类企事业单位聘用、加薪及职务晋升的重要参考依据
· ACI证书被广泛认可，被各界行业精英称为“21世纪的求职绿卡与高薪通道障”
· ACI证书获得157个WTO成员国广泛认可，具有高度权威性，全球通用
· ACI认证是获得国家人社部备案超过十年的唯一一家高端国际认证项目
· ACI证书持有者可获得美国联邦政府公证，享受海外工作和学习惠助
· ACI证书持有者将有机会参加国际行业会议、论坛及培训等相关活动
· 获得ACI证书的学员在申请美国移民、签证时可起到辅助加分作用；
· 获得ACI证书的学员，可申请进入中国海外人才库，在官网查询，并作为高级专业人才储备，存档供单位人事部门查询，是岗位聘用、任职、加薪和职务晋升的重要依据；







培训是门技术也是一种技能，只有经过专业的系统训练，才能真正掌握这门技能！只有职业化和专业化，才是任何培训师的生存根本，它的作用超过了单纯的培训技巧。
为什么培训总是缺乏吸引力？为什么培训师无法把控培训场面？如何提高培训师的课程开发水平？如何让培训真正有效？怎么样吸引学员参与？如何提高课程满意度？本课程帮助参加者快速突破培训障碍，减少自我摸索的时间，帮助参加者理解并掌握专业培训者的重要技能，尽快成为优秀培训师。同时本培训班也是对培训师的职业认证班，学习培训师职业技能的同时得到权威的国际认证，为您提供更好的职业上升通道与更广阔的职业发展空间。

【课程收益】
  1、按照职业标准对内部培训师培训技巧进行全面专项训练；
2、理解作为企业内部培训师的角色，认识到责任和作用；
  3、掌握成人学习的原理及关键要素；
  4、突破心理紧张情绪训练；
 5、掌握各种态势语言的灵活运用；
 6、掌握登台礼仪规范及台上呈现技巧；
 7、掌握各种语言艺术及开场结尾设计训练；
8、掌握课程开发设计技巧及PPT课件制作技巧；
 9、掌握如何促成与学员的互动，促进教与学的和谐展开；
10、掌握授课的控场方法和回应学员提问的方法……

【课程特色】
1、给你方法，给你技巧，给你实战演练的机会；你说，你做，大家来点，讲师来评；
2、重视差异，因材施教，尤其善于观察和把握学员个体特征与差异；
3、运用现场训练，进行有针对性引导与辅导，课程富有亲和力，控场能力强，极具大家风范；
4、幽默风趣，形式多样，在潜移默化中教会学员知识和人生哲理，在轻松的氛围中提高能力；
5、注重学员切身体验，引导和传承企业文化，使培训具备更深远的意义与高度。

【课程内容】
	 

	[bookmark: _Toc351622777][bookmark: _Toc351622864][bookmark: _Toc354912224]课程模块
	[bookmark: _Toc351622865][bookmark: _Toc354912225][bookmark: _Toc351622778]内容大纲

	第一模块 导入
培训师角色认知
	1、“嘴巴”与您密切相关
2、故事分享：相对竞争力；方法（TTT学习）大于努力
3、培训师成功密钥（投入、参与、体验、谦逊）
4、学习型组织：企业如何看待培训
5、思考：培训的目的
6、培训在企业中的重要性
7、摸底小测试：我是谁（本班学员水平评估）
8、分析：讲师的四种风格
9、视频赏析：培训师能力模型
10、培训师的角色
11、培训师的收获
12、培训师注意事项

	第二模块 揭秘
成人学习特点
	1、思考：成人认知规律
2、对比：成人不同接收方式的记忆度差异
3、讨论：成人学习的动机
4、总结：成人学习的特点
5、成人培训的转换
6、成人培训三阶段

	第三模块 练形
台上呈现技巧
	一、培训师职业形象设计
1、案例研讨：相亲那些事儿
2、赏图思考——培训师职业形象设计要求
二、培训师态势语言概述
1、案例研讨 
2、互动分享：“身动”才能“生动”
3、态势语言概述
4、视频与研讨：培训师亲和力
5、图片、视频赏析——微笑、面部表情及要求
三、培训师上场、站位、站姿、走姿、退场解析
1、演练与分解：上场基本动作
2、培训师站位要求
3、全体起立：站姿检测及要求
4、培训师走姿要求
5、演练与分解：退场基本动作
四、培训师手势运用
1、手势运用概述
2、手势演练
3、手势使用技巧（上区、中区、下区）
4、习与练：卓越培训师常用12种手势
5、习与练：数据手势及指示手势
6、手势禁忌
五、培训师眼神运用
1、歌曲赏析：你的眼神
2、眼神交流优势
3、学员互动：我的眼里只有你
4、眼神魅力解密
5、眼神交流禁忌
六、第二次讲课训练：3分钟微型课程训练及学员研讨会

	第四模块 练嘴
语言艺术及开场结尾设计
	一、培训师语言艺术
1、演练与对照：变与不变
2、解析：培训师语言艺术运用
3、重音——怎么说比说什么更重要
4、短片赏析：天堂午餐
5、培训师语言感染力技巧
二、表达结构设计
1、游戏与思考：画小鸟
2、表达固有结构设计（三“要”＋两“性”）
三、开场、结尾设计
1、开场白意义（解决三个心理问题、达到三个目的）
2、常用开场白设计
3、独创开场白设计
4、开场白禁忌
5、结尾意义
6、常用结尾设计
7、独创结尾设计
8、结尾禁忌
9、即兴表达技巧
10、第三次讲课训练：5分钟微型课程训练及学员研讨会

	第五模块 设计
课程设计与开发
	第一模块：课程开发概述
1、案例分析：
2、企业课程开发的变化
3、课程开发常见问题
4、课程开发的意义
5、课程开发的原则
6、优秀课程三大特点
7、课程开发设计的作用
8、课程开发的特征
9、课程开发人员的素质要求
10、思考：建房步骤
第二模块：课程需求分析
一、确定主题
1、思考：中医把脉
2、培训需求的产生
3、培训需求调查存在的主要问题
4、需求调查的基本流程
5、讨论：培训需求调查的方法
6、需求分析及主题确定
7、课程需求分析四步法
8、课程需求的冰山模型
9、课程需求分析逻辑示例
10、不太规范的课程名称
11、课程题目标准
12、比较规范的课程名称
二、分析目标学员
1、目标学员分析四维度
2、案例：课程需求分析（培训对象特征分析）
三、活学活用（小组动手制作模块）
第三模块：整体课程设计
一、课程目标设计
二、课程结构设计
三、课程导入设计
四、活学活用（小组动手制作模块）
第四模块：开发课程内容
一、单元内容开发准备
二、单元内容开发
1、单元内容精炼，表达准确
2、图形建模
3、素材——采百家花酿自家蜜
4、素材——让内容生动形象
5、如何搜集素材
6、素材来源
7、选择素材的原则
8、课程大纲设计
9、课程大纲编写注意事项
10、三级课程大纲概要
11、三级课程大纲模型
三、活学活用（小组动手制作模块）
第五模块：开发结果呈现
一、教学方案
1、几种授课方法对比分析
2、教学方案概述
3、编写教案的意义
4、教案编写的基本形式
5、授课教案示例
6、“五线谱”教案设计
7、示例：某课程“五线谱”教案
8、教案制作检查表
二、讲师手册
1、讲师手册概述
2、讲师手册组成部分
3、讲师手册——课程概述
4、讲师手册——课前准备
5、示例：简单注解版讲师手册
6、示例：互动逻辑版讲师手册
7、详细话述版讲师手册概述
8、示例：详细话述版讲师手册
三、学员手册
1、学员手册概述
2、示例：常见版学员手册
四、PPT课件
第六模块：课程试讲修正
1、试讲目的
2、试讲类型
3、试讲评审
4、参考：试讲课程评估表
5、课程验收
活学活用（小组动手制作模块）
第七模块：课程教学优化
1、备课定义
2、备课——课前的一切准备
3、备课——上好课的前提
4、备课——培训师再学习的过程
5、备课——备培训目标
6、备课——备学员
7、备课——备内容
8、备课——备授课方法
9、备课——备培训课时
10、备课——备应急处理预案
11、培训的组织与实施流程
12、培训准备阶段注意事项
13、培训实施阶段注意事项
14、设计教学流程
15、教学流程解析
16、培训后续跟进阶段
17、四级评估模型
18、培训评估方案的设计
第八模块：课程设计与开发成果展示

	第六模块 练手
PPT课件制作技巧
	1、PPT概述
2、PPT的类型（阅读型、演示型）
3、PPT运用不当的8个细节
4、PPT运用之四“目”标
5、封面——抓住学员的心
6、你愿意看到这样的PPT吗
7、缺乏统一性的PPT
8、常见PPT出炉过程
9、这样出来的PPT…
10、PPT制作的最高境界
11、文档变PPT的过程
12、PPT母版制作实例
13、电脑上的PPT与投影幕布上的PPT
14、文本背景色选择
15、SmartArt工具应用
16、常用动画设计运用
17、把文字翻译成图片（图文并茂）
18、图片处理方法
19、表格应用
20、PPT快捷键应用
PPT课件现场操作教学（学员自备笔记本电脑）

	[bookmark: _Toc354912255]第七模块 练脑
授课、互动、控场技巧
	一、授课技巧
1、展示——是为了更好的说清楚
2、授课美丽三要素（理论、内容、氛围）
3、感性+理性=完美授课（内容重于形式，形式多于内容）
4、理性语言（序列理性、程式理性、等式理性、叠式理性）
5、感性语言（热情似火、柔情似水、极具画面感）
6、学习规律时刻表
7、卓越培训师授课前自我8问
8、高手区别于菜鸟的授课技巧
9、授课高招——图形建模
10、讨论：几种授课方法对比分析（讲授法、小组讨论法…）
11、思考：加深学员记忆的四个原则
12、解析：四招告别“枯燥”
二、互动技巧
1、游戏：培训中的局内人和局外人
2、互动三大原则（主题、学员、掌控）
3、常用互动方法：
4、现场互动技巧：
5、课堂提问技巧：
6、思考：真的都知道
7、培训师对话三组合
8、培训师对话五组合
三、控场技巧
1、精彩点评技巧
2、四大类学员应对技巧
3、时间失控，怎么办？
4、学员睡觉，怎么办？
5、遭遇高手，怎么办？
6、突然忘词，怎么办？
7、内容讲错，怎么办？
8、学员问题不会，怎么办？
四、第四次讲课训练：8分钟微型课程训练及学员研讨会

	[bookmark: _Toc354912257]第八模块 应用
培训教具的准备与应用
	1、学员示范：话筒准备及应用
2、学员示范：白板准备及应用
3、其他教具的准备及应用（激光笔、音乐、灯光…）
4、培训茶点准备要点
5、不同类型会场的优缺点及应用（教室型、小组型…）

	第九模块 尾声
卓越培训师葵花宝典
	1、卓越培训师14要
2、卓越培训师10不要
3、解密：卓越培训师葵花宝典
4、综合考评：10分钟自命题讲课训练
（学员点评+老师点评+现场辅导）
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This is to certify that bearer has the examination,with the corresponding professional

knowledge and skills,special issued this certificate.
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