
《目标管理与绩效考核》
【时间地点】2020年10月12-13日 上海
【课程费用】￥4200/人（含授课费，资料费，午餐费，茶点）
【课程介绍】
企业必须从“任务型”向“目标型” 的转变，建立目标、计划、追踪、检查、奖惩的闭环式管理系统。有效的管理必须抓住工作重点，考核依据明确，各司其职，上下级沟通顺畅、控制与协调有效，充分发挥员工的工作主动性，有利于员工能力提升，形成以工作导向的工作氛围。

目标管理是由组织最高管理者提出组织在一定时期的总目标，然后由组织内各部门和员工根据总目标确定各自的分目标，并在获得适当资源配制的前提下积极主动为各自的分目标而奋斗。

绩效管理是企业管理中的重要手段，但是在中国的许多企业中，绩效管理往往成了“绩效考核”；在这种思想的指导下，绩效管理被误解为是“考核”+“奖惩”。绩效考核于是在中国走入一种误区——绩效仅仅只是老板管制员工的手段，大多数员工对绩效管理持有着抵触情绪。

本课程以理论和实践相结合，结合案例的形式，分析计划与目标管理、绩效考核的必要性，充分掌握计划与目标管理、绩效考核的方法和工具，从而提升工作效率和效能。
【课程收益】

· 掌握制定工作总目标的方法：制定目标的原则；设定目标的步骤；如何制定工作目标；如何与下属设定目标。
· 掌握目标管理的追踪的方法：目标追踪的目的；目标追踪步骤；目标追踪原则；中层经理的常犯错误；如何克服下属的抵制。
· 掌握目标管理的评估的方法：目标评估的内容；目标评估的方法；目标评估的步骤。
· 掌握专注个人目标，建立KPI绩效考核指标，提高工作效率的技巧。
· 使学员全面了解计划管理，掌握制定行之有效工作计划的技能。
【课程大纲】
引子：（案例分析： 为什么进行目标管理？） 

第一章：目标管理概述


目标的概念和功能

目标与职责

目标管理的基本思想

目标管理的定义

目标管理的作用

目标管理五要素

目标管理的关键成功要素
第二章：对目标管理的深刻检讨

第一节 目标管理可以让每位员工参与管理


组织和人性的结合

组织方面应加强与利益管理体制的结合

人性方面应寻求正当的激励方法

目标管理是能力开发的砥柱
第二节 目标管理和其他制度的关系


目标管理和预算制度的关系

目标管理和职务规定的关系

目标管理和人事考核的关系
第三节 目标管理类型的选择


全员推行

按职能考虑采用业绩导向型或能力开发型

按阶层考虑采用成果主义型或过程主义型

按工作型态考虑采用个人中心型或小组中心型

管理循环周期应灵活多样
第三章：构建目标管理体系

第一节 如何设定好目标


目标设定的程序

目标设定的原则

问题导向型目标——好目标的第一个要件

目标的具体化——好目标的第二个条件

目标的多元化——好目标的第三个条件

目标的体系化——好目标的第四个条件

部属为什么不愿意设定目标

如何应对员工的低目标

游戏互动

案例分享
第二节 目标分解


目标分解流程

设定一级目标

拆分二级目标

分解工作责任

要点总结
第三节 拟定行动计划


判别影响目标实现的主要问题

确定优先顺序

拟定行动计划

要点总结

案例分享
第四节 控制执行过程


设立检查项目

分析检讨目标进程

制定改善方案

要点总结

案例分享
第五节 考核岗位绩效


全方位绩效考核

拟定奖励制度

人力资源规划

要点总结

案例分享
第四章：企业的年度规划与目标


企业活动与经营方针

长期目标和短期目标

麦当劳的KSF及关键指标

企业的价值树

目标管理质量图

绩效管理和经营结果

目标管理系统

目标管理中的共性问题
第五章：企业的KPI指标


KPI是企业价值创造的驱动因素

目标的种类

KPI指标体系案例

国际流行的总经理考核指标

制定关键岗位KPI的要点

职能部门的KPI指标设计

案例分享
第六章：如何让员工参与目标管理


员工管理系统动力环

分解公司总裁KPI


和老板反复讨论重要步骤

常见的目标管理负责部门

目标管理责任人
第七章：目标管理的沟通流程


KPI指标沟通中的要素

目标流程与职责

沟通与对话内容

制定KPI的沟通程序
第八章：KPI监控考核体系


KPI指标追踪体系

绩效改善

改进措施追踪表

考核中的人性管理原则

目标管理的绩效考核

KPI指标考核

案例分享

讨论：是否要自我考核？
第九章：推行目标管理成功的关键——执行力


执行：一个被长期忽视的主题

执行是什么？

哪些人是执行型人才？

如何把执行人才找出来

执行的四十八字真经
课程总结与问题解答

讲师介绍：肖老师
一、主要背景经历

肖老师，同济大学管理硕士，资深咨询培训师、资深职业经理人。曾担任世界500强企业高管、某集团公司总经理，某上市公司总裁特聘高级顾问。熟悉日企、德企、韩企等外资企业运作，曾为丰田、本田、中石油、中石化、上海汽车集团、三星集团、TOSHIBA东芝、中国移动、中国联通、海力士、康明斯等世界500强在华企业进行培训与咨询项目。

在他二十多年的职业生涯中，经历了国企，世界五百强外企，民营企业和自主创业，从基层做到大型集团公司的总经理，是真正从实战中走出的咨询师。他担当过多家企业总经理，成功处理过企业管理中遇到的各类问题，他通晓世界最优秀企业的管理方法，对民营企业的情况又很熟悉，既能理解员工和干部的心理，又熟知总经理、老板们的想法。他的理论来源于自己的工作实践，观点和建议具有极强的可操作性，他的经验和理论对于面临着日益激烈的国际竞争的中小企业尤其宝贵，他是国内为数不多的管理实效改善专家，中国式职业化教育系统先行者，专注企业中高层管理者能力提升训练、团队建设与管理、沟通、人力资源管理、企业文化建设、高效执行力打造、职业经理人塑造等咨询与培训，精通运用前沿管理技术解决企业实际问题的策略及实务，对不同行业、不同企业中高层管理的特点、难点、瓶颈等有系统的研究及丰富的经验。

肖老师的《中高层管理技能提升（MTP）》、《OJT高效能部属培育》、《中高层实战执行力打造》、《职业经理人塑造》、《如何打造高绩效管理团队》课程总结了肖老师多年的实践及授课经验，吸取国内外最新、最实用的授课技巧及培训方法，理论与实践相结合，并有自己独到的见解，是国内最实用、最全面的企业中高层管理培训师之一。这些课程采用了“培训+练习”相结合的模式，让学员把学习从课堂延伸到工作中，将学到的知识、技能直接运用到工作当中。肖老师曾多次应邀到上海、杭州、宁波、苏州、常州、昆山、广州、深圳、东莞、贵州、福州、泉州、济南、青岛、潍坊、武汉、长沙、南昌、北京、重庆、南京、厦门等全国上百个城市出席海内外相关研讨会并进行演讲超过千次，学员遍布全国各地。

二、培训风格

肖老师本着“信誉第一、质量为上、客户满意、课超所值”的职业风范，连续3年以上为中国移动、中石油、中石化、三星集团、伟易达集团、上海汽车集团、贵航集团、虎彩集团、金霸王电池、日本冲电器、日本精工、中粮集团、海尔集团等知名企业提供培训和咨询并获得显著成效。

肖老师最大的特点就是幽默，充满激情。善于解答学员疑问，上课形式多样，深入浅出，具很强的互动性，深受客户好评。他利用在系统思维、企业学习与知识管理方法、整合企业变革能力方面的丰富实操经验，向各界优秀企业源源不断地输出管理新理念、新技术和操作方案。

肖老师培训五大特色：

启发式教学 — 充分调动学员的积极性，强化学员的创新性和主动性；

案例式教学 — 讲解式（印证式）案例和讨论式（探究式）案例研究；

互动式参与 — 融知识于学员体验中，行为再复制及知识应用度高；

强化文化式 — 从学员思维形式上、心智模式上将企业文化融入知识中；

情境教学式 — 角色互换、情境模拟、使学员对所学课题有更多感悟。

三、主讲课程

《中高层综合管理技能提升（MTP）》（2-6天实战营）    《OJT高效能部属培训》

《TTT内部培训师培训》                          《从专业人才走向管理高手》

《非人力资源经理的人力资源管理》               《企业中高层高效管理沟通》

《高效会议管理与沟通》                         《高效时间管理与效能提升》

《企业中高层卓越领导力提升》                    《如何打造高绩效管理团队》

《一线班组长领导力提升》                     《赢在执行—煅造100%执行力》

《中高层管理人员的IQ EQ AQ 提升》          《中国式职业经理人塑造培训》

四、项目成果

肖老师曾应邀主导并参与下列项目：

1、贵州某航空集团下属电机厂NPS项目运作一年，帮助工厂提升生产效率达60%。

2、宁波某汽配公司综合竞争力提升项目，项目运作二年，一年内公司由亏损变盈利，第二年销售增长40%，通过工程改善生产效率提升30%，通过削减成本活动使制造成本降低22%，通过品管体系的实施和员工OJT教育使产品合格率由74%提升至85%。

3、广东某精密部件公司成本压缩项目，项目运作一年，削减各类成本一千余万元。

4、深圳某机电有限公司人力资源管理咨询项目，项目运作一年帮助公司构建企业文化，建立绩效管理系统。使人均产值提升15%，员工流失率下降80%，员工薪资提升10%……

五、客户见证

中国电信             中国联通            中国石油化工集团   上海汽车集团

浙江吉利控股集团     韩国三星电子集团    广州本田/丰田  日本铁和株式会社

贵州省中小企业局     四川华丰集团        香港伟易达集团         中粮集团

TOSHIBA常州变压器三洋微型马达         三井高科                海尔集团

江西师范大学         浙江大学            宁波大学               中山大学

和雅株式会社         广东南方通信集团    宁波恒邦隆汽配       港伟盈集团

贵州华烽电机         美涂士化工          方正集团           美国TTI集团

虎彩集团             金霸王电池          诺基亚电子           富士康集团

浙江奥康集团         浙江梦天木业        浙江华悦木业       山东德益乳业

日本冲电气（深圳）（OKI）       日本NSK转向器       日本精工（广州）(SEIKO)

美的集团        海太半导体（无锡）有限公司     力士半导体（中国）有限公司

康明斯发电机技术（中国）有限公司         江苏晟泰集团       上海公租房…
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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	培训负责人：
	公司名称：
	公司地址：


付费方式：( 现场缴费   ( 转账
