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课程背景



自从中国加入WTO 之后，随着时间的推移，中国的角色已经慢慢地由“世界的工厂”向“世界的市场”在转变。中国的制造业，如何迎战这些外来的竞争者并胜出呢？竞争的最终结果必然导致价格竞争：同样的品质，价格更低者胜！所以对于中国的制造业来说：提高产品品质、降低生产成本、建设超低生产成本的生产体系就变得刻不容缓了。开设这个课程，目的就是将先进的管理理念和有效的改善手段与大家共同分享，帮助打开现场改善大门，协助打造一流的生产现场和生产体系，使企业在残酷的竞争中能领先一步。
课程目标



◆ 了解现场管理的基本概念；
◆ 掌握现场改善的方法；
◆ 熟悉现场改善的基本思路；
◆ 熟悉现场管理中的七大浪费；
◆ 掌握现场改善的五个阶段；
◆ 了解现场改善的方法。 

课程形式



讲授 - 启发式、互动式教学 - 小组讨论 - 案例分析

角色扮演 - 观看录象 - 练习
课程对象


企业生产部、品管部、质检部及其他部门基层、中高层管理干部。
课程大纲


一、认识现场管理与现场改善

1. 企业竞争环境特点；
2. 现场管理的定义与现况缺失分析；
3. 现场管理的主要内容；
4. 现场管理在生产企业中意义与作用；
5. 新经济时期现场管理与现场改善面临的主要问题与挑战。
二、现场管理人员的角色认知与定位

1. 新时期下主管面临的挑战和机遇；
2. 现场主管的地位和使命；
3. 现场主管在执行中的角色和作用；
4. 现场主管执行能力的主要构成；
5. 现场主管的权力和管理原则；

6. 现场干部应革除的缺点；

7. 角色认知—对自己和环境的分析；

8. 如何对自己角色的规范、权利和义务的准确把握。
三、现场管理与改善利器一：如何发现问题和解决问题

1. 异常问题与解决问题的思考点；

2. 问题的分析方法及解决问题方法；

3. 挖掘问题的类型和问题的再认识；

4. 问题改善的思考步骤；

5. PDCA循环内在精髓及操作要领；

6. 5W1H与五个为什么方法；

7. 头脑风暴法应用；

8. 生产现场管理偏差及纠正；

9. 案例：10元钱哪去了？

10.案例：机器为什么停机？
四、现场管理与改善利器二：5S管理

1. 5S 定义、特色及实施；

2. 整理、整顿的含义与推行步骤；

3. 清扫、清洁的含义与推行步骤；

4. 素养的含义与推行步骤；

5. 如何推行5S并将5S落到实处；

6. 5S推行失败的原因分析；

7. 5S实施的重点，难点及解决之道；

8. 5S与其他活动的关系；

9. 工厂实施5S的案例与讨论；

10.实例分享：在制品5S管理的推行；

11.实例分享：切削工具5S管理的推行；

12.实例分享：机械设备5S管理的推行；

13.实例分享：测量用具，测量仪器等5S管理的推行；

14.实例分享：清洁用具5S管理的推行；

15.实例分享：油类的5S管理的推行；

16.实例分享：仓库5S管理的推行；

17.实例分享：操作标准规则的5S管理的推行；

18.实例分享：公告物的5S管理的推行；

19.实例分享：办公室的5S管理的推行。
五、现场管理与改善利器三：目视管理与如何消除浪费

1. 浪费定义及类型；

2. 如何识别现场中的浪费；

3. 工厂中常见的浪费及控制；

4. 目视管理在消除浪费中的作用；

5. 怎样让问题看得出来—目视管理的执行；

6. 现场中的七大管理浪费；

7. 现场中的12动作的浪费；

8.怎样根除现场的各种浪费；

9. 目视管理在设备、材料、方法管理中的应用；

10.案例：现场干部可以改善的151种浪费。
六、现场管理与改善利器四：如何管理现场的品质

1. 工作品质定义及全面品质定义；

2. 现场质量管理的要点；

3. 品质保证体系的建立与维持；

4. 生产现场的品质管理；

5. 品质保证与品质成本；

6. 生产过程的品质控制；

7. 什么是防错法（愚巧法）；

8. 现场品质管理的工具；

9. 现场干部如何引导所属员工树立质量意识。
七、现场管理与改善利器五：培养激励下属

1. 激励部属工作意愿的理论与方法；

2. 有效的领导必须以身作则，严格要求自己；

3. 部下培养的4种途径；

4. 业绩辅导的4个步骤；

5. 纠正不良行为的4个步骤；

6. 巩固业绩的4个步骤；

7. 业绩面谈的基本要点；

8. 现场工作中常出现的问题；

9. 员工为什么不愿做或做不好；

10.何时需要教导与培训；

11.工作教导四步曲；

12.要真心关心和爱护自己的部属；

13.指挥和引导一线员工的工作方式；

14.工作的计划与跟踪是培育部属的最佳方法；

15.培训有效性与工作表现评核的跟进与检讨。

讲师介绍



卓一企管讲师团专家授课！


备    注



课程名称：7大浪费和精益改善的八步法
课程时间：2020年2月10-11日
课程地点：苏州市工业园区星桂街33号凤凰国际大厦3008室（卓一培训中心）
课程费用：3680元/人


咨询电话:（上海）021-64851266 （苏州）0512-68659605 （南京）025-83108116 
传   真:（上海）021-51062389 （苏州）0512-68659605 （南京）025-83108136
邮    箱: zony@zony.cn   zhuoyi@zony-cn.com
网上查询: 卓一企业管理    http://www.zony.cn
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	公司名称Organization:

	公司电话Office Tel:
	公司传真Fax:

	公司地址Address:
	公司邮编Zip:

	付款方式Payment:  □电 汇Transfer    □现 金Cash    □支 票Cheque     □其 他Other

	发票抬头Invoice Title:


培训联系人Training Contact

	中文姓名Name(CN)
	英文姓名Name(EN)
	性 别Gender
	部 门
Dept.
	职 务
Title
	电 话
Tel
	电子邮件
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您的其他要求和相关说明 Other Requirements

	


优惠 Discount

· 提前15天付款，将享受9.5折优惠

· 同一公司在一次课程中有两人或两人以上报名，将享受9.5折优惠

· 同一公司第2次及以上报名，将享受9.5折优惠；

· 同一公司在一年内累计培训达18天，将免费获得一次为期二天的公开课名额，一年内有效

· 前四项优惠不叠加，且特别优惠活动期间的课程价格均不再享受前四项优惠

其他报名方式 Contact information

· 在线报名 www.zony.cn/regonline/                                                  请将报名表传真给我们
· 电话报名 0512-68652435  68653001                                                                          

· 电邮报名 zony@zony。cn.

· 传真报名 0512-68659605                                      
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  　　卓 一 企 业 管 理 顾 问 有 限 公 司 

ZONY Enterprise Consulting Service Co.,Ltd
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