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课程目标


建立品质稳定的现场及快速突破性改善的团队和机制，通过系统化改善大幅度降低运营成本。
课程对象


生产现场管理人员、质量经理/主管、项目/质量/工艺工程师等。
课程大纲


第一讲  标准化作业

一、现场质量管理的基本要义

1. 问题提出与团队组建——自我介绍/分组

2. 培训目标及要求——团队突破训练

3. 制造业的微笑曲线与痛苦指数
4. 现场控制的指标意义
5. 中美日制造现场管理比较
6. 现场管理四层修炼——观看优秀现场录像
7. 卓越现场管理七要点
8. 回答学员问题——提问及回答老师问题

二、标准作业的意义与基本要求
1. 如何减少员工随意操作带来的浪费及品质风险
2. 如何减少对员工经验的依赖及流动风险
3. 如何科学设计作业程序以减少劳动强度并提升效率
4. 标准化与持续改进

三、标准化作业

1. 标准作业的SMART原则
2. 标准作业三票
3. SIP的要点与要求

四、培训的标准化

1. 作业培训标准化要求
2. 标准操作培训内容与跟踪方式
3. 培训技能矩阵分析与应用——分组讨论一

第二讲  作业准备验证

一、3M准备与5S管理

1. 作业任务分配与管理
2. 来料确认与物流准备
3. 设备及检具准备与确认
4. 现场5S

二、首件确认

1. 关键特性管理
2. 一般特性管理
3. 首件确认
4. 当首件确认不能立即显示结果时的处置——提问及回答老师问题

第三讲  制造过程监控与审核

一、制造过程监控

1. 对KPC的预控制
2. X-R控制图
3. 过程能力分析与改善
4. KCC的识别与确定
5. KCC监控与数据分析——提问及回答老师问题

二、制造过程审核

1. 墨菲定律
2. 分层审核的目的/策略及要点
3. 过程审核方法及要点
4. 分层审核与过程审核的综合运用——分组练习一

第四讲  不合格品控制(S.I.R)

一、不合格品与可疑品

1. 定义不合格品与可疑品的方法及意义
2. 不合格品与可疑品的发生与发现

二、不合格品隔离/评审与处置

1. 不合格品隔离方法
2. 不合格品快速评审
3. 不合格品处置方式及跟踪

三、废品率降低与质量成本分析

1. 废品率的统计/分类与分析
2. 质量损失统计/分析方法及结果应用——提问及回答老师问题

第五讲  快速反应

一、快速反应机制

1. 快速反应流程
2. 快速反应系统建设

二、快速反应看板

1. 快速反应看板的格式与优化
2. 快速反应看板示例与案例讨论——分组练习二

三、快速反应会议

1. 快速反应会议流程
2. 快速反应会议要点及注意事项

四、快速反应结果跟踪与经验库

1. 快速反应结果跟踪方法与报告
2. 快速反应经验库的建立与应用-——提问及回答老师问题

第六讲  质量问题快速根除

一、线索生成
1. 如何利用现场数据迅速发现问题的时空规律并选用最佳解决工具；
2. 对于长期存在的老大难问题，如何运用四步拆装法迅速判定问题是由哪些零件引起的，还是装配过程中的失误造成的；
3. 对于零件制造过程中的问题，如何快速问题是由哪些过程参数造成的，还是材料或加工方法造成的；

4. 对于铸造/热处理/焊接/喷涂/玻璃制造等特殊过程，如何锁定重要过程参数以及最佳作业条件(水平) ——分组讨论二
二、线索确认
1. 经过前轮筛选，无论存在多少可疑因子，如何快速确定问题的真正原因以及最佳解决方法；
2. 当问题尚处于开发(样品或试生产)阶段，如何从根源上有效解决。
三、效果验证
1. 如何用最小样本及置信度验证问题的真因及改善效果——分组练习三
第七讲  现场质量管理经验库

一、经验库的建立

1. 经验库是一切改善的起点和终点
2. 经验库原始数据积累与输入

二、经验库的维护与应用

1. 经验库动态维护
2. 经验库在改善活动中的应用——提问及回答老师问题

三、课程小结
四、内容小结

1. 培训内容歌诀化记忆
2. 回答学员问题及疑点澄清——提问

五、课程应用
1. 辅导学员制订培训后的应用计划
2. 应用过程中可能出现的问题及解决途径——制订培训后的应用计划
讲师介绍



卓一企管讲师团专家授课！


备    注



课程名称：现场质量管理与突破性快速改善
课程时间：2020年2月13-14日
课程地点：苏州工业园区星桂街33号凤凰国际广场3008室（卓一培训中心）
课程费用：3580元/人



咨询电话:（上海）021-64851266 （苏州）0512-68659605 （南京）025-83108116 
传   真:（上海）021-51062389 （苏州）0512-68659605 （南京）025-83108136
邮    箱: zony@zony.cn   zhuoyi@zony-cn.com
网上查询: 卓一企业管理    http://www.zony.cn
公开课报名表
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我报名参加以下课程 Please register for me
	课程名称  
Seminar Name:
	课程日期                     
Date:

	
	


报名学员信息 Registrant Information

	中文姓名Name(CN)
	英文姓名Name(EN)
	性 别Gender
	部 门
Dept.
	职 务
Title
	电 话
Tel
	电子邮件
E-mail

	
	
	
	
	
	
	

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　


	公司名称Organization:

	公司电话Office Tel:
	公司传真Fax:

	公司地址Address:
	公司邮编Zip:

	付款方式Payment:  □电 汇Transfer    □现 金Cash    □支 票Cheque     □其 他Other

	发票抬头Invoice Title:


培训联系人Training Contact

	中文姓名Name(CN)
	英文姓名Name(EN)
	性 别Gender
	部 门
Dept.
	职 务
Title
	电 话
Tel
	电子邮件
E-mail

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


您的其他要求和相关说明 Other Requirements

	


优惠 Discount

· 提前15天付款，将享受9.5折优惠

· 同一公司在一次课程中有两人或两人以上报名，将享受9.5折优惠

· 同一公司第2次及以上报名，将享受9.5折优惠；

· 同一公司在一年内累计培训达18天，将免费获得一次为期二天的公开课名额，一年内有效

· 前四项优惠不叠加，且特别优惠活动期间的课程价格均不再享受前四项优惠

其他报名方式 Contact information

· 在线报名 www.zony.cn/regonline/                                                  请将报名表传真给我们
· 电话报名 0512-68652435  68653001                                                                          

· 电邮报名 zony@zony。cn.

· 传真报名 0512-68659605                                      

-------------------------------------------------------------------------------------------

  　　卓 一 企 业 管 理 顾 问 有 限 公 司 

ZONY Enterprise Consulting Service Co.,Ltd

�现场质量管理与突破性快速改善


  苏州   课时:2天�





APPLICATION  FORM














