
《疫情期间的自我关怀与员工激励》

课程形式：
连续4天，每天直播30分钟+15分钟互动答疑

课程时间：
	日期
	星期
	时间
	天数
	课程名称
	时长
	授课方式
	培训师

	3月25日-28日
	周三-周六
	20:00-20:45
	4
	《疫情期间的自我关怀与员工激励》
	3小时
	线上直播
授课+互动答疑
	王苑

	3月25日
	周三
	20:00-20:45
	1
	第一讲《疫情期间的自我关怀》
	45分钟
	
	

	3月26日
	周四
	
	1
	第二讲《疫情期间的员工心理与情绪管理》
	45分钟
	
	

	3月27日
	周五
	
	1
	第三讲《疫情期间如何安抚和鼓励员工》
	45分钟
	
	

	3月28日
	周六
	
	1
	第四讲《受疫情影响的员工，如何管理》
	45分钟
	
	



课程费用：
· 2980元/人
· 费用包含：课程费、电子教材费
· 费用不含：10%税金

优惠价格：880元/人
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第一讲：《疫情期间的自我关怀》
课程时长：
30分钟+15分钟问答时间
课程大纲： 
模块一：疫情期间，我们的经历与感受有哪些？
——学点心理学：什么是正常的心理反应？
——什么是需要关注和调整的心理反应？
模块二：疫情易影响我们的心情，我们要如何自我关怀？
——自我关怀的四个要素：发现、关心、学习、转化
模块三：典型案例学习与案例练习
——总是怀疑自己是不是感染了，怎么办？
——常常失眠、白天很困倦、工作效率下降怎么办？
——在家办公，孩子常常干扰，如何提高工作效率？
[bookmark: _Hlk511231178]模块四：课余作业
——自我关怀练习


第二讲：《疫情期间的员工心理与情绪管理》
课程时长：
30分钟+15分钟问答时间
课程大纲： 
模块一：疫病期间，员工易出现哪些心理上、情绪上的问题？
——学点心理学：疫情下的四种典型心理现象
模块二：疫病期间，如何帮助员工应对心理压力和负面情绪？
——员工关怀与帮助的沟通三步法
模块三：典型案例学习与案例练习
举例：有员工时常担心在路上或在办公室染病 ，如何支持他们？
举例：有员工在家、自我管理能力差、办公效率低怎么办？
举例：员工情绪易激惹、不服从工作安排，怎么办？



第三讲：《疫情期间如何安抚和鼓励员工》
课程时长：
30分钟+15分钟问答时间
课程大纲：
模块一：疫病期间，员工的管理与沟通的原则
——员工心境的评估与三个阶段的不同沟通方法
模块二：疫病期间，员工沟通的典型误区与注意事项
——员工沟通的五个常见误区
——个人风格与疫病期间的员工沟通盲点
模块三、案例学习与练习
举例：员工家人有受到疫情的影响生病，心理难过，如何安抚？
举例：因为在家，有的员工因工作无法有效的展开而焦虑怎么安慰？
举例：员工因为疫情的影响，担忧无法完成今年的业绩，如何鼓励？

第四讲：《受疫情影响的员工，如何管理》
课程时长：
30分钟+15分钟问答时间
课程大纲：
如何帮助曾患病或疑似或被隔离观察的员工的心理恢复？
模块一：疫病期间，曾疑似或被隔离观察或患病的员工会有哪些心理现象发生？
——如何评估员工的心境的评估
模块二：疫病期间，管理者对员工的“心理支持”
——员工支持的三个维度：健康、情绪、思维
模块三、案例学习与练习
举例：员工有家属被隔离或甚至被诊断了肺炎、甚至有去世的，要如何安慰他们？
举例：对于被疑似，被确诊或者被滞留湖北的员工，特别焦虑，紧张，恐慌的情绪，需要怎样应对和处理？
举例：假设如果返岗后，有人因接触被隔离，或者被确诊，可以想象当事人本人、周边的人一定会各种恐慌和焦虑，怎么办？



培训师介绍
王苑老师
· [image: C:\Users\ZHULIP~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\702310809037502608.jpg]上海同砺智库高级顾问
· 上海地平线培训网高级顾问
· 人课合一黄埔十六期明星培训师
· 首都师范大学心理学研究生
· 原天力亚太中国区副总裁（跨国EAP公司）
· 国家EAP专业委员会首席顾问
· 德国MPE领导力测评师和教练
· 经理人的领导力教练 
· EAP 资深实战型专业讲师
· 变革/危机/员工心理管理专家 
· 12年心理学在管理中应用的经验
· 5000多个个案的咨询经验
· 配合企业重大变革管理50多起
· 配合企业危机管理100多起

背景介绍：
1. 职场经验：
· 13年外企，2年国企，6年民企工作经验；
· 2年在管理、教练、讲师、EAP顾问、心理咨询师等的相关工作经验；
· 13年在管理咨询行业：人才测评项目、变革管理项目、危机管理项目等；
· 综合教育背景：工学学士、首都师范大学应用心理学研究生、管理教练、心理咨询师；
王老师先后在世界500强公司以及企业管理咨询和培训公司工作，有着丰富的工作经历以及企业管理咨询和培训的经验，后就读于首都师范大学应用心理学研究生专业，先后接受各类主流心理咨询技术的训练，并师从于美国著名的生活教练，大量的个案实践使她深谙心理咨询技术、教练技术以及企业管理的精髓。
2005年进入EAP领域，在某著名跨国EAP公司工作八年多，先后任EAP顾问、经理及中国区副总裁，离开后又与多家管理咨询、培训、心理机构作为资深顾问、培训师合作。在这十年多的时间里积累了3000多例的企业员工EAP咨询以及130多场培训的经验，接触了320多起来自企业的各类员工管理的问题，其中包括四川地震的系列危机干预服务、金融危机引发的各企业的大规模或小范围的变革、重组、裁员和以及管理层的调迁、调岗服务以及特殊“个性”员工管理等等，丰富的经验使得她的咨询式培训能够深入理解员工与管理层遇到的具体问题，并针对性地提出个性化的综合解决方案，帮助管理者解决管理中遇到的各种员工管理问题。

1. 授课风格：
培训借鉴了心理咨询技术的各类体验式的方法，大量采用案例研讨、情境学习、实战模拟以及促动技术、行动学习等以学员为中心的训练等方式，使参与者在深度的体验中获得感悟和领会。
为多家跨国公司开发并实施培训课程，拥有丰富的培训经验和高级教练辅导经验，课程深受员工喜爱。
· 注重课前的调查和课后的辅导落地  
· 咨询式的培训、以学员痛点为核心
· 案例式培训以情境学习为主要形式
· 轻松幽默，互动性强，体验深刻
· 亲和力强，引导思考、注重实用性

部分服务客户： 
英特尔、IBM、陶氏化学、微软、汇丰银行、渣打银行、花旗银行、通用电气、YUM伊顿、爱普生、惠普、谷歌、空气化工、美孚石油、诺基亚、中金所、李宁、阿迪达斯、宝洁、延峰汽车、中国联通、宝钢、中国银行、中石油、星巴克、ITT、中国移动、海南航空、南方航空、利比

部分学员反馈：
1. 明白了一些平时无法理解的东西，知道了如何调整情绪，明白了防御机制。
——京滨电子  王乾苏
2. 阅历丰富，讲课生动，案例分析深刻。
——上海申能能源科技有限公司  吴军
3. 了解如何走进员工，如何使用共情，如何与心理防御的员工沟通。
——中医在线服务有限公司海南分公司罗运英
4. 与员工交流方法明确，工作措施明确，激励方法清晰。
——上海申能能源科技有限公司  钟召明
5. 获得知认，快乐，交流沟通，能够应用到实际工作中。
——中淘家居用品有限公司  董鹤阳
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课程名称：《疫情期间的自我关怀与员工激励》                  课程费用：880元/人
上课时间：3月25日-28日                                  上课方式：线上授课
 
	[bookmark: _Hlk492287884]公司名称：
	

	公司地址：
	

	联系人：
	
	电话：
	

	性  别：
	
	传真：
	

	部门及职务：
	
	E-mail
	

	参加人姓名：
	部门及职务
	手 机：
	E-mail

	
	
	
	

	
	
	
	

	您的其他要求和相关说明：
· 付款方式：□提前快递课程券  □课前汇款   □其他                           
· 其他要求：                                                           
听课须知：
1. 本课程以线上小鹅通方式直播教学，限招50人；（以报名先后顺序为准，满班后的报名学员自动转为下期。）
银行账号：
[image: C:\Users\ai_Y\AppData\Local\Temp\WeChat Files\fbd34256f06d47c8a006502a0a32b31.jpg][image: C:\Users\ai_Y\AppData\Local\Temp\WeChat Files\b582be23d26ac64ac94fecb9e16a1db.jpg]户    名：上海同砺企业管理咨询有限公司
开户银行：农业银行上海四平路支行
账    号：0337 4600 0400 1060 6       
联系方式：
林苗
手机：13564679986
邮箱：linmiao@tonglishare.com            同砺学习圈         同砺智库联盟



image2.jpeg




image4.jpeg




image5.jpeg




image3.png
/\ﬁ [EHRES AR
rk\/ i

One Heart One Mind




