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金牌面试官进阶：三识三判精准面试法
主 讲：中央电视台《绝对挑战》常聘嘉宾、招聘面试资深专家  白玲

报名联系电话：13612835863    0755-36526506
咨询报名QQ：411774817  734281357
联系人：胡老师 罗老师 报名邮箱：411774817@qq.com课   
主办单位：中国HR实战名家网  启智达略

举办时间及地点：
6月12-13日  深圳 (6H/天)
报名要求：
发送报名表至411774817@qq.com
活动当天凭名片入场（谢绝空降）
本次报名以转账为准，拒绝现场付费
报名时请将自己想要解决的问题以邮件的形式发到411774817@qq.com

课程费用： 5800元/2天
课程对象：HR招聘经理/主管、业务部门管理者。
【课程收获】
1、掌握确定岗位需求和设计标准的方法；
2、掌握面试官问答和判断技巧， 解决问不透、问不出真假等问题；
3、掌握综合评判人才的适合与否技巧，助其做出优质的选聘决策。
【课程特色】
1、 课程在人才识别方面提供了全面的视角，详细讲解了人的要素和变化规律，同时在提问技巧方面讲授了五种以上专业级的问法，帮助学员切实解决了【问真假】的问题，更解决【问高低】的问题；
2、 课程内容经过讲师潜心研究和实践18年，分享了一个完整的识人体系和一整套提问和追问的技术；
3、 采取讲授、视频观摩、互动讨论、现场演示及实战练习等多种教学方式授课，易于学员吸收理解。
【课程大纲 】
	一、三识三判核心理念和内在逻辑
1、核心理念
（1）面试的根本目的是判断结果，而不是给人下结论。 
（2）面试不是看他有什么，而是要看人才的差距、变化性、可用性。
（3）面试不是看人才经历了什么，而是要看在身上留下了什么。 
2、内在逻辑
（1）面试不是看懂成功人物的表现，而是看懂实现结果的内在逻辑
（2）面试官要做好三识
①识需求：用人需求是面试的起点和终点
②识行为：行为组合和行为标准实现了需求
③识要素：要素指挥着人才的行为
（3）面试官要做好三判
①三判：判实力、判潜力、判可用性
②识人，要从用人的角度识人，让可选的人越来越多，而不是越来越少
二、精准面试实力和潜力
1、如何识要素
（1）实力七要素：认识、思维力、气力、意愿、自我管理、资源条件、所在系统
（2）潜力的识别要看懂要素的变化性
①识变，哪些要素容易变，哪些不容易变
②各个要素的变化时间
2、如何设计面试问题
（1）第一步：用人需求落地
①用人需求是面试的起点，也是终点 
②任何需求要落在实景中，一景四含：事、标准、问题、情况（时空条件） 
③面试采用【实景联动技术】，让用人需求步步落地 
（2）第二步：行为标准落地
①实现结果的内行为结构：方向方案看判定 
②层次：大路子、中路子、细路子 
③步骤：跟创+学补借 
（3）第三步：问核心要素
①问认识
	
	②问思维力
③问气力 
④问意愿
⑤问自我管理
（4）第四步：评判
①判实力（差距）
②判潜力（变化难易＋学补借）
③判可用性：被用和被管理
三、实战训练：设计一个岗位的面试题库（问出实力和潜力）
1、根据用人需求，设计面试题库
（1）做好一个岗位，如何设计问题
（2）做好业务，如何设计问题
①面对有工作经验的应聘者，如何设计问题
②面对缺乏经验的应聘者，如何设计问题
③在面试官不懂的领域，如何设计问题
（3）做好和人打交道的事情，如何设计问题
①和客户打交道，如何设计问题
②和同事打交道，如何设计问题
③沟通能力，如何设计问题
（4）做好和组织合作，如何设计问题
（5）识别思维力，要问什么
（6）识别责任心，要问什么
（7）识别学习成长性，要问什么
（8）识别稳定性，要问什么
2、确定关键标准，选出关键问题
（1）选才，用完整标准择优，用关键标准淘汰
①在每个需求中，如何确定关键标准
②在复杂需求中，如何确定关键标准
③如何选出关键问题
3、选人，如何做出综合评判
（1）依据用人需求
（2）依据市场人才的数量和质量
（3）依据人才的差距和变化性
（4）依据人才自补的特征
（5）依据我们的用人水平
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【讲师介绍】
中央电视台《绝对挑战》嘉宾、招聘面试资深专家  白玲
实战经验
十几年来专注于精准识人技术的研究和实践，吸取东方智慧构建体系，融合西方科学研发技术，创建基于人才和组织“变化”以及“互动”前提下的人才评估体系及测评技术和方法。曾帮助中国国航后备干部选拔、中国网通中高层管理干部选拔、北汽福田中层管理者整体评估 、金融街控股内部竞聘管理干部选拔。在课程开发方面，她曾协助美国应用材料公司面试课程开发、海尔集团大学面试题库开发、民生银行面试题库开发等。
专业背景
北京师范大学心理学学士，中国人民大学经济学硕士。曾是中央电视台《绝对挑战》、《对话》、东方卫视《头脑风暴》等栏目特邀嘉宾。2007年获中人网组织评选中国十佳培训师，2009年获《培训》杂志评选的百佳管理培训师。
主讲课程
金牌面试官进阶：快速识人精准面试、快速识别有潜力的管理者。
服务客户
中国保险集团、中国平安保险、民生银行、招商银行、万科、中国国际航空公司、TCL集团、美的、广东电力、广州本田……
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