心悦诚服-基于心理学的沟通技术
时间：4月24日
地点：广州
培训费用：1980元  特价课不打折
授课对象：

各层管理人员、团队成员与部门员工。
课程背景：
沟通是世界上最简单的工作，也是世界上最难的工作。因为每个人都会开口说话，似乎沟通的确很简单；但工作与生活中的无效沟通却时时存在， 简单的说话并不能增加彼此的关系， 只有深入到人的心灵，人的潜意识层面的深层沟通才能真正打动一个人，激励一个人，改变一个人。

     我们只有真正理解我们的沟通对象，了解他们行动背后的深层动机和心理活动，并运用对方接受的语言进行沟通，才能达到沟通的目的。
本课程建立在心理学的基础上，从更高、更深、更广的角度探讨深层次沟通技术，适合每一位现代企业优秀管理者。
培训目标：

· 认识安全型、冷漠型、矛盾型的人群
· 理解并掌握沟通的真正出发点与目的
· 运用心理咨询的核心技能提升表达与倾听的能力
· 运用肢体语言加深与他人的人际关系，处理好冲突
· 了解跨部门沟通的关键
课程大纲：

第一篇：对内沟通：与自己和解

1、从“心”开始：了解自己

· 行为主义

· 精神分析

· 人本主义

2、稳定关系：依恋风格

· 安全型同事

· 焦虑型同事

· 冷漠型同事

· 和谐家庭关系

思考：不同风格的人需要的点在哪里？

思考：如何打破人的防御机制
3、和谐关系：稳定情绪

· 情绪与生理唤醒
· 情绪与行为表达
· 情绪与主观认识
· 愤怒与焦虑的处理
· 郁闷与抑郁症
情景模拟：如何向家人发泄负面情绪
情景模拟：如何处理别人的负面情绪
案例研讨：常见的实用技术应用

第二篇：对外沟通：与他人和谐

1、 打开沟通之窗

· 扩大公开区

· 展示隐私区

· 反馈盲区

· 激励潜能区

问题：你的同事对你了解多少？

思考：如何面对同事指出你的问题

2、 交流重情感

· 表达关怀

· 注重沟通氛围

视频：女士的需求点是什么

思考：企业同事之间冲突的根本原因是什么？

思考：在什么情况下你愿意协助同事？

思考：你最反感的同事是什么？

3、 非暴力表达

· 观察

· 感受

· 需要

· 请求

思考：对其它部门的评价客观度有多少？

案例：小刘为什么不服气

4、 沟通三环节重点

· 有效表达与提问

· 主动倾听：鹦鹉听，蝙蝠听

· 有效反馈：正面反馈，修正反馈，负面反馈

思考：批评为什么引人反感？

案例：当有不同意见时，如何表达

5、 处理同事冲突，达成一致

· 目标

· 情绪

· 语言

· 建议

视频：8号先生在跨部门沟通中成功的方法有哪一些

思考：会议中如何与同事达成目标，寻找共同利益

思考：如何在跨部门交流中管理自己的情绪

讨论：如何组织一次成功的会议讨论

讲师介绍：

胡鹏飞老师：

教育及资格认证：
· 高级讲师
· 管理心理学实战专家
· 北京大学心理学研究生（应用心理学方向）
· 清华大学在职研究生培训（临床心理学方向）
· 萨提亚咨询师专业培训
· 团体咨询与绘画治疗培训
· EAP咨询师高级认证培训
· 中科院心理测量师
· 上海交通大学海外教育学院特聘讲师
· 中山大学MBA课程研修班特聘讲师
讲师经历及专长：
·  胡老师有着十八年企业中高层管理和企业培训咨询经验
·  8年企业管理与心理学培训经验
·  6年EAP（企业员工心理援助计划）咨询经验
·  领导特质分析PDP专业咨询师
·  胡老师曾担任佳能销售主任，大区经理；香港人力资源中心培训总监。从基层到高层，从员
工到经营者，在工作中接受了不同岗位不同层级的历练，一直致力于将管理学与心理学领域相关知识结合的研究与实践。
培训客户及培训风格：
·  胡老师培训辅导过众多知名制造业，其中包括：恒大集团、尼康相机、本田（中国）、日立中国、本田发动机、广汽集团、海德堡、广汽丰田、广汽日野、白云山药业、五羊本田、宝钢股份、三一重机、南方航空、深水务集团、中电港、中化集团、湖南中烟、环球数码、锦绣中华、富士电机、阿尔法变频、长隆集团、安费诺、汤浅蓄电池、广东电信、广东移动、中粮集团、比亚迪股份、富士康、广药集团、金活医药集团、中大达安基因股份、欧派厨柜、一汽大众、阿尔发、东风本田、风神汽车、长安汽车、福特汽车、本特勒、飞利浦珠海、北京首发、中大元通集团、苏泊尔、欧姆龙、捷联电子、鞍兆电器、中远船务、苏源高科、YKK拉链，科税半导体、广东精工、力嘉集团……
· 胡老师扎实的心理学理论结合近十年的企业实战经验，使得独特的管理学与心理学内容紧密联系，将专业的理论用浅显而生活化的方式表示出来，使学员思考方式发生改变，达到理想的培训效果。
报名详情：

培训费1980元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；

请填妥回执表,连同汇款单传真至会务组(此课程不提供电子教材)
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