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目前的生产企业都要求制定应急管理预案，要求建立应急组织架构。然而：
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近年发生的一些大型事故（如天津812爆炸，深圳1220滑坡等），给社会、企业造成了巨大的损失。权威机构的研究表明，大多数的重大事故均与事故初期的应急处置与管理失当有关。如何从容应对可能的突发事件，保护人员、资产的安全、保障正常的商业运作，维护机构与社区、政府的良好关系及良好声誉，最大限度的降低事故事件的严重程度，是现代企业事业单位、社会组织、机关团体必须面对的挑战，熟悉并掌握危机及应急管理的技能和方法，也是现代人比须具备的基本素质。
课程将借鉴ICS体系，结合中国企业特点，帮助学员课后在企业内建立/调整更适合企业发展的、高效能的应急管理体系。同时，帮助引导危机发生后对内对外工作的处理要点。
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了解高效的应急管理应具备的要素； 

知道如何结合自身企业建立高效能的应急组织架构/应急管理机构
清晰应急架构中各岗位职责；

熟悉应急响应流程；
提高应急响应能力。
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	第
一
天
上
午
	应急管理流程梳理
危机及应急管理的相关法规和现状

现代危机及应急管理理论和方法

应急管理全流程要素
FEMA美国ICS事故指挥系统介绍

搭建应急指挥组织架构


	第二天 上午
	初始响应的指挥与控制技术
应急指挥的流程-P循环的工作原理及方法

媒体应对概要

演练与点评
应急情况下的沟通、信息管理等提升响应能力的其它要素
复杂事件演练准备


	第
一
天
下
午
	案例与练习：理清应急架构中的岗位职责
练习搭建自己机构的应急指挥小组

组建课程中的应急小组

	第二天 下午
	决策论与应应急技术
演练

演练点评与回顾

课程总结与企业落地实践
（总结应急管理中使用的方法与工具，带回各自机构应用）




以工作坊形式授课；课程将结合案例分析、分组讨论， 操作性极强。


-- 张凯老师曾在国际知名 500 强石油化工企业担任多年EHS 经理，有 20 多年安全、环境、健康方面的实战和管理经验。曾任职企业包括：汽巴，亨斯迈，沙多玛，等等; 
-- 具有丰富的培训实战经验，良好的控场技巧和优秀的沟通表达转化能力，
授课互动氛围深受学员认可；擅于在分享中结合企业现状，带领学员针对公    司具体情况对方法进行应用及分析总结，课程具较强的启发性。
--服务过的企业包括：广汽丰田，广汽本田，一汽大众，欧司朗，德赛，深圳燃气，康乐保，宝洁，天津波音，康奈可，公牛集团，东风本田汽车零部件，优达佳，等等，深受好评。



本课程设有公开课程和企业内训两种，若为内训，可增加沙盘演练环节，更具实战性。
报名表随时备索。
被赋予了应急管理的职责，却不具备应急现场管理的能力。


应急现场政出多门，沟通不协调，应急效能低。


平时各司其职，紧急情况下定能从容应对？


突发事件降临，如何最大限度降低事件的损失？


应如何应对媒体，维护企业声誉？


应如何向政府报告，处理好机构与社区、政府的良好关系？











工厂应急管理能力提升





Emergency Management Ability Improvement





Emergency Management Ability Improvement














应急管理能力提升











适合人员：


总经理、运营经理、各部门中层管理人员、专职EHS管理人员、应急管理人员、应急小组成员、应急预案编写人员等


地点：广州市


日期： 6月4-5日；12月23-24日


费用： 5680元/2天（包含授课费、午餐、税点、资料、证书）


为保证课程质量，本课程设名额限制。如需报名或课程咨询，请与我们联系。


联系：龙杏仪  � HYPERLINK "mailto:020-22268202-105/13432094725/anne.long@ehs-gsd.com" �020-22268202-105/13432094725/anne.long@ehs-gsd.com�  。                                  












