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杭州站
《卓越的产品经理》
   










主讲老师：张现锋（研发管理高级咨询顾问）
授课对象：产品总监、经理
企业类型：不限
企业大小：不限
时间安排：2020年5月8日9:30至17:00
          2020年5月9日9:00至16:30
地点安排：待定
参课费用：学习卡套票10张/人   
现金票4200元/人 购买学习卡享受更多优惠

人数限制：50





课程收益
1. 了解产品经理产生的背景、时机
2. 了解不同时期、不同行业的产品经理定位、职责、素质、能力要求
3. 理解产品经理、项目经理、市场经理的关键区别以及相应的组织运作
4. 理解产品经理的核心能力是如何折腾出来的
5. 掌握如何才能持续策划出有竞争力的产品的方法
6. 掌握产品经理如何有效的监管产品开发过程而不需要过度陷入的方法
7. 掌握新产品上市管理的方法，确保营销团队顺利接手新产品的销售
8. 掌握产品生命周期管理的基本方法和决策机制，把脉产品的退市时机
9. 了解业界如何培养产品经理的方法

课程背景
当一个企业从单一产品线向多产品线跨越的时候，必须突破的一个瓶颈就是公司产品经理的培养，因为产品经理是公司价值链中最重要的一个环节，是直接面向客户、带领团队创造价值的领军人物，因此产品经理个人及其所率领的团队的能力往往决定了该产品在市场上的竞争力。然而，很多发展中的企业在构建产品管理体系和培养产品经理的过程中却面临很多困惑，比如：
产品经理该如何定位？其职责是什么？
产品经理需要具备什么样的能力？如何培养？
如何与客户有效沟通，从而发掘客户的隐性需求？
如何从大量的需求信息中提炼出核心的客户需求？
如何策划有竞争力的差异化产品？
如何确保策划的核心需求在开发过程中被充分实现？
如何把新产品成功的推向市场？
如何避免产品经理沦落成“问题经理”？
如何实现产品经理从“单挑”模式向“打群架”模式的转变？
如何构建适合产品经理成长的优良土壤？

 课程大纲  Outline



一、案例分析：成长的烦恼 
1. 成长过程中存在的问题
2. 产品经理成长的三个阶段
3. 实现角色转变过程中的痛苦蜕变
4. 成功的产品经理给公司带来的收益

二、产品经理的定位、职责与能力要求
1. 产品经理的定位选择（与公司发展时期、规模、行业、产品特点相关）
1) 产品全生命周期的管理（产品/产品线经理，产品/产品线总监）
2) 产品策划（产品策划经理）
3) 产品开发（产品开发经理）
4) 产品推广（产品行销/推广经理与产品维护经理）
5) 研讨：分享学员公司产品经理的定位
2. 产品经理的能力要求
1) 应该具备的知识和技能
2) 产品经理的任职资格标准
3) 产品经理的资格认证
4) 产品经理的培养途径和职业晋升通道
5) 模板分享：产品经理素质模型及任职资格标准

三、产品经理的核心业务之：产品规划需求预测管理
1. 市场细分
1) 为什么要细分市场？
2) 市场细分的八种方法
3) 细分市场分类（按产品/领域、区域、行业）
4) 各细分市场容量、市场份额、销售利润率分析
5) 各细分市场主流产品的SWOT分析
6) 主流产品竞争对手分析（$APPEALS）
7) 细分市场策略分析
8) 模板分享：细分市场描述模板
2. 目标市场的确定
1) 判断市场潜力
2) 产品竞争力分析
3) 产品定位与细分市场的匹配（SPAN）
4) 客户价值分析
5) 产品组合分析
6) 企业扩张策略（产品线与市场扩张）
7) 评估选定的目标市场有多少胜算的把握？
3. 市场需求
1) 市场需求、产品需求、设计需求的关系
2) 市场需求的收集
1　 需求收集渠道：外部渠道与内部渠道
2　 需求收集需要注意的问题
3　 需求收集的十四种方法（原型法、客户访谈、现场观察、客户决策委员会、用户大会、客户简报、高层拜访、标杆学习、Beta测试、产品试用、现场支持、支持热线、行业会议、客户满意度调查）
4　 模板分享：原始需求模板
3) 市场需求分析
1　 市场需求的$APPEALS模型
2　 确定产品的竞争要素、寻找竞争对手
3　 客户需求分析、排序，寻找客户的兴奋点（BSA）
4　 与竞争对手的产品进行比较，找出优势、劣势
5　 基于竞争分析的需求调整、差异化策略
6　 市场需求规格书的形成
7　 模板分享：市场需求管理流程与模板
4. 产品路标规划
1) 路标规划的输出（平台开发计划、产品开发计划、技术研究计划、资源缺口计划）
2) 产品路标规划过程
1　 技术、平台、产品线、产品、解决方案的关系
2　 产品平台的形成过程
3　 产品版本管理V/R/M（大版本、小版本、客户定制）
4　 产品路标规划的形成（实际案例同步演练）
5　 制定产品开发任务书
6　 模板分享：产品路标规划流程
7　 模板分享：产品路标规划报告模板
8　 模板分享：产品开发任务书模板
3) 产品路标规划决策与立项评审
1　 决策机制（决策团队、运作模式、支撑机制）
2　 决策标准（评审关键要素）
3　 分享：业界产品路标规划的组织运作与支撑体系

四、产品经理的核心业务之：产品上市
1. 产品经理如何整体把控产品的上市节奏
2. 产品上市的策略：先“营”后“销”
1) 如何理解营的工作
2) 如何理解销的工作
3) 营和销之间的关系
3. 新产品上市流程
1) 新产品上市流程中各环节的主要活动
2) 发布策略
3) 发布准备
4) 正式发布
5) 发布计划的执行与监控
4. 新产品上市的支撑体系
1) 产品上市“一纸禅”
2) 产品的命名管理
3) 产品的外部测试（投放市场测试的几个阶段）
4) 产品的Beta测试、用户早期试用和正式发布之间的关系
5) 产品上市的效果评估
6) 对产品上市中容易出现的问题产品经理如何应对
7) 新产品上市如何处理与老产品和其他关联产品的关系
8) 产品上市的“151”策略
9) 模板分享：新产品上市计划模板

五、产品经理的培养
1. 常用的产品经理培养方法
1) 岗位轮换、自我批判、导师制、参加学习
2. 产品经理培养方法――资源池
3. 实例讲解：产品经理资源池的建设过程和运作机制

六、总结
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研发管理高级咨询顾问











资历背景	
1. 美国项目管理专家（PMP）
2. 曾在某国际EMS龙头企业工作
3. 6年高科技企业产品研发管理实践，5年的研发管理咨询经历


授课风格
1. 讲课幽默风趣，富有激情，有极强的感染力
2. 能够深入学员当中，通过和学员的互动帮助学员解决问题，实战性很强

授课经验
深圳移动通信，国人通信、中国网通、江西电信、海南移动、展讯通信讯，风光通信、上海电信，达州移动、上海艾帕电力电子，北京超思电子，安图生物、迈瑞医疗、科美生物、强生泰诺、三九制药、北方微电子、北大方正、方正阿帕比、华宁电子、天津中环电子、宇通客车、陕西重汽、大众汽车、潍柴动力、黄海客车、柳州五菱、苏州金龙客车、神州数码、中电华大、东软集团、华硕电脑、荣事达、星网锐捷、交大龙山软件、灵图软件、中软国际、天碁科技、威睿电通、阿尔西公司、网御神州、天地阳光、港航网络、淘宝网、华润纺织集团、万科、福建安踏、李宁、中国石化、招商银行

课程预告
时间：2020年5月15、16日（周五、周六）
课题：《向华为学--绩效辅导与面谈技巧》
主讲：江源（原华为集团全球人力资源专家）
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