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杭州站
《研发及技术人员的绩效考核与激励》
   










主讲老师：张现锋（研发管理高级咨询顾问）
授课对象：项目、研发总监、经理
企业类型：不限
企业大小：不限
时间安排：2020年5月15日9:30至17:00
          2020年5月16日9:00至16:30
地点安排：待定
参课费用：学习卡套票10张/人   
现金票4200元/人 购买学习卡享受更多优惠

人数限制：50





课程收益
1. 分析并了解业界公司在研发人员考核和激励方面存在的主要问题及解决办法
2. 掌握研发的价值链，研发价值创造、价值评价和价值分配的各环节的重点
3. 掌握研发中高层管理者述职管理的制度、方法和操作技巧
4. 掌握如何从整个企业的价值链来分解企业的KPI指标，从源头理清研发的价值链
5. 掌握研发团队和个人的绩效目标制定的方法（PBC）
6. 掌握研发团队和个人的绩效辅导的方法和行之有效的操作技巧
7. 掌握绩效管理的PDCA循环，绩效的评价和反馈的技巧
8. 掌握研发绩效管理结果的应用和研发体系的奖金分配方法，结合企业的自身情况设计激励措施

课程背景
研发人员的考核与激励是企业高层领导、研发经理、人力资源经理最为头疼的问题之一，高层领导和研发管理者在进行研发绩效管理时经常遇到以下问题：
如何通过绩效管理的方法引导开发人员为公司市场目标的达成而努力？
研发体系是否应该有严格的考核制度，这样会不会挫伤研发人员的积极性？
研发的KPI指标体系如何进行分解，KPI指标如何进行量化和过程跟踪？
技术工作如何进行量化，不能量化的工作是否可以考核？
绩效目标制定和考核结果反馈的过程中如何与员工进行沟通？
研发绩效管理中如何处理好考核的结果与过程并重的特点？
如何平衡研发结果的滞后和研发人员的及时激励之间的关系？
在激励不足的情况下如何达到预期目标并不至产生负面作用？
研发内部如何针对不同的职位进行分类的考核（部门主管、项目经理、员工……）？
……
本课程结合讲师研发咨询大量的研发培训和咨询的案例，结合企业主管面临的这些问题总结出适合不同发展阶段的企业研发人员绩效管理的解决之道，非常强调从业务的角度来进行研发的绩效管理，通过多年的总结得出的一些理论及实践来指导研发及人力资源部门的主管对于研发绩效管理有一个明确的、理论与实践结合的、可操作的方法，从而提高研发的管理效率，提高投入产出比。

 课程大纲  Outline



一、案例分析 
1. 总结目前在研发人员考核与激励方面存在的主要问题有哪些？

二、研发人员的考核与激励概述
1. 研发绩效管理面临的主要问题
1) 研发绩效管理流于形式、没有标准、秋后算帐
2) 研发人员的“幼稚”、盲目创新
3) 研发团队的激励手段缺乏和滞后
4) 研发的计划太具有挑战性，导致绩效目标无法达成，造成考核困难
2. 针对以上问题业界最佳实践的解决之道
3. 研发的价值链分析
4. 研发绩效管理的独特性
1) 创新型工作的特点
2) 研发人员的特点
3) 研发绩效管理的原则
5. 研发绩效管理的PDCA循环（计划、辅导、考核与评价、反馈）
6. 如何利用绩效管理对产品开发进行牵引
7. 研发人员激励要素的构成
8. 研发人员激励措施的设计
1) 物资激励
2) 非物资激励
3) 激励手段的灵活运用→如何低成本达到良好的效果
9. 研发人员绩效管理的总体思路
1) 研发中高层的绩效管理
2) 产品经理＆职能部门经理的绩效管理
3) .基层员工的绩效管理
10. 实例讲解：
1) 爱立信及IBM公司的研发绩效管理的PDCA循环
2) 某案例公司研发人员常用的激励手段
11. 咨询案例分享：
1) 某案例公司研发绩效管理体系的建立过程及关键点
2) 在建立研发绩效管理体系过程中需要注意的问题（业务部门承担什么职责、人力资源管理部门承担什么职责）
12. 演练与问题讨论

三、研发中高层领导的述职管理
1. 如何理解研发绩效管理要从源头来抓
2. 业界优秀公司管理研发中高层绩效管理的思路
3. 研发中高层领导述职管理的误区
1) 述职会成为故事会
2) 述职报告没有形成规范（述职报告本身就将研发的业务定义清晰了）
3) 每个述职者述职均非常优秀，但是公司业绩不行
4) 没有述职评议的标准
4. 研发高层领导述职管理的原则
5. 研发高层述职管理的模型
6. 研发高层述职管理的内容
1) 述职报告的构成及关键内容
2) 研发中高层的关键绩效指标（KPI）
7. 研发高层述职管理的操作
1) 操作的流程
2) 述职评议的过程
8. 研发中高层领导的任职资格管理
1) 任职资格标准
2) 任职资格中如何关注行为规范
3) 任职资格如何进行评议
9. 实例讲解：
1) Microsoft公司和IBM公司的述职报告模板
2) 某案例公司的研发中高层领导的任职资格标准分析
3) 某案例公司年度任职资格评议的过程分析
10. 行动计划：
1) 如何形成贵公司的研发中高层述职报告的模板
2) 贵公司研发中高层述职中的关键点
11. 演练与问题讨论

四、基于价值链的研发KPI指标设计
1. 业界公司KPI指标制定过程中的误区
2. 如何从端到端的流程的角度来设计研发的KPI指标
3. 研发体系KPI指标制定的原则
4. 研发体系KPI制定的方法
1) 平衡计分卡的方法
2) 鱼骨图的方法
5. 设定研发KPI需要考虑哪些因素（I、T、Q、C、S）
6. 研发体系的KPI指标库
1) 产品线的KPI指标 的制定（产品线总监、产品经理、项目经理……）
2) 资源线的KPI指标的制定（软件、硬件、测试、工艺、QA……）
3) 职能管理部门的KPI指标的制定（HR、项目管理、配置管理……）
7. 研发体系KPI的应用
8. 研发绩效的量化管理
1) 研发绩效量化管理中存在的问题
2) 研发绩效量化管理的原则
3) 量化不了结果的KPI指标怎么办？
4) 研发绩效量化管理如何操作（考核绩效、考核改进）
9. 咨询案例讲解：
1) 某案例公司的研发体系KPI指标库（指标与部门的对应、标准定义、示例……）
2) 某案例公司KPI指标的量化管理的经验数据――》过程能力基线PCB
10. 行动计划：
1) 构建贵公司研发体系的KPI指标库
11. 演练与问题讨论

五、研发绩效的目标管理
1. 研发绩效目标迷茫的原因分析
2. 研发绩效目标的分层体系
1) 研发高层的绩效目标
2) 研发体系、各职能部门、产品开发团队、研发人员的绩效目标
3. 研发绩效目标的来源
1) 项目团队
2) 资源部门
3) 个人发展和成长
4. 研发绩效目标制定的方法――个人绩效承诺PBC
1) 赢的承诺（WINNING）
2) 执行承诺（EXECUTION）
3) 团队承诺（TEAMWORK）
5. 采用个人绩效承诺PBC方式的优点分析
6. 如何根据业务特点制定个人绩效承诺PBC
7. 研发人员制定绩效目标存在的问题分析
1) 目标太具有挑战性如何把握
2) 工作经常发生变化或需求不确定绩效目标如何制定
3) 计划发生较大延迟时绩效目标是否需要调整？
8. 绩效承诺目标的跟踪与修改（PIP）
9. 实例讲解：
1) 某案例公司的个人绩效承诺PBC模板分析
2) 某案例公司几个典型职位的个人绩效承诺（软件工程师、硬件工程师、测试工程师……）
10. 绩效目标制定后如何做好绩效的辅导？
11. 演练与问题讨论

六、研发绩效的评价与反馈管理
1. 研发绩效评价到底谁说了算（资源线、产品线、HR……）？
2. 绩效评价的原则（程序公正、过程与结果并重）
3. 绩效评价的结果是否公开（不公开、公开、部分公开……）
4. 绩效评价方法
1) 人与人比还是人与标准比
2) 考核比例的控制（要不要比例、如何控制比例、如何避免轮流坐庄）
3) 如何进行跨部门人员的绩效评价
4) 新员工如何评价（经常是垫背的……）
5. 绩效沟通反馈要注意的问题
1) 绩效管理诊断箱
2) 研发人员有效沟通的障碍
3) 绩效反馈的方法（如何针对不同的人采用不同的反馈方式、场合、地点……）
6. 如何面对员工质疑或投诉
1) 可不可以民告官
2) 如何处理打小报告、越级报告
7. 绩效反馈的“一个中心、两个基本点和四项基本原则”
8. 如何处理绩效反馈中的冲突
9. 如何与研发系统的几类“特殊人员”进行反馈沟通
1) 明星员工
2) 问题员工
3) 如何激活休克鱼？
10. 实例讲解：
1) 某案例公司的研发绩效反馈的操作表格和模板
11. 案例讨论

七、研发绩效结果的应用及奖金分配
1. 绩效考核结果运用的领域
2. 如何根据绩效及任职资格调整薪酬（加薪、降薪）
3. 研发奖金分配的价值导向
4. 研发奖金的构成
1) 个人奖/团队奖
2) 项目奖
3) 绩效奖
4) 季度奖
5) 年终奖
5. 研发奖金分配的原则
6. 研发季度、年度奖金的分配思路（蓄水池）
7. 研发的薪酬与职位、任职资格、绩效之间的操作
8. 实例讲解：
1) 某案例公司研发体系奖金计算的公式及分配思路
2) 某案例公司研发体系长期激励措施的设计和实践经验
9. 案例讨论

八、总结
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张现锋
研发管理高级咨询顾问












  资历背景	
1. 美国项目管理专家（PMP）
2. 曾在某国际EMS龙头企业工作
3. 6年高科技企业产品研发管理实践，5年的研发管理咨询经历

授课风格
1. 讲课幽默风趣，富有激情，有极强的感染力
2. 能够深入学员当中，通过和学员的互动帮助学员解决问题，实战性很强

授课经验
深圳移动通信，国人通信、中国网通、江西电信、海南移动、展讯通信讯，风光通信、上海电信，达州移动、上海艾帕电力电子，北京超思电子，安图生物、迈瑞医疗、科美生物、强生泰诺、三九制药、北方微电子、北大方正、方正阿帕比、华宁电子、天津中环电子、宇通客车、陕西重汽、大众汽车、潍柴动力、黄海客车、柳州五菱、苏州金龙客车、神州数码、中电华大、东软集团、华硕电脑、荣事达、星网锐捷、交大龙山软件、灵图软件、中软国际、天碁科技、威睿电通、阿尔西公司、网御神州、天地阳光、港航网络、淘宝网、华润纺织集团、万科、福建安踏、李宁、中国石化、招商银行

课程预告
时间：2020年5月22、23日（周五、周六）
课题：《玩转PPT--解码设计PPT的三角定律》
主讲：张剑悦（Microsoft 资深授权培训师/高级培训师）
学习卡套餐
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