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杭州站
《克服团队协作的五种障碍--工作坊》
主办单位：杭州光华赋能教育科技有限公司   杭州步步为赢教育科技有限公司
   










主讲老师：苏进（美国宇航局4D领导力课程认证培训导师、教练）
授课对象：企业管理者
企业类型：不限
企业大小：不限
时间安排：2020年5月29日9:30至17:00
          2020年5月30日9:00至16:30
地点安排：待定
参课费用：学习卡套票12张/人   
现金票5500元/人 购买学习卡享受更多优惠

人数限制：45





课程收益
1. 通过一系列专门有针对性的训练，帮助学员在五个基本要素方面加以改善：信任、冲突、承诺、责任和结果。这一过程不仅能够帮助学员深刻理解团队协作的要素，更能够引导他们掌握技能和工具，学习在工作中克服每种障碍；
2. 通过学习，团队成员能够增强凝聚力，提升工作绩效； 
3. 提升成员的敬业度、组织健康度，进而建立一支高凝聚力的领导团队。

课程背景
拥有一个高凝聚力、高战斗力、高绩效的团队是每个领导者的梦想和治理方向。但是打造高绩效的团队的关键是什么呢？关键取决于核心团队的高效协作能力！如何做才能使团队成员凝聚在一起，进而使他们各自发挥优势，从而打造一个既聪明又健康的团队，继而创造奇迹呢？
信息时代，团队的高效协作已成为唯一的一项可持续、有竞争力的优势！团队协作并不代表团队的一种美德，也不是让你感觉舒服的循循善诱或让你温暖的冬日甜点，而是一种战略选择！是一种由组织来做出的有目的的决策！

 课程大纲  Outline



一、工作坊开始并介绍五种障碍模型 
1. 什么是真正的团队
2. 真正团队的核心要素是什么
3. 真正的团队（组织）＝聪明＋健康
4. 介绍五种障碍模型
5. 练习：理解并讲述五种障碍模型

二、团队测评与点评
1. 简单介绍
2. 进行团队五项障碍测评
3. 分享并反思个人及团队五项测评分数
4. 测评的结果反映了团队协作中五项障碍的克服程度
5. 克服团队协作的五项障碍是提升绩效的必经之旅

三、建立信任
1. 信任是团队协作的基础
2. 审视自己的分数，找到问题之所在
3. 分享：为什么要建立信任，好处是什么？ 
4. 活动：建立信任－个人经历练习
5. 分享：为什么这样的活动对建立信任有好处
6. 介绍基本归因错误
7. 介绍行为描述练习
8. 测试：4D个性测试
9. 通过4D个性测试结果认知自我和团队成员
10. 本章小结

四、掌控冲突
1. 掌控冲突的内涵
2. 审视自己的分数，找到问题之所在
3. 冲突是有益的还是有害的？
4. 练习：使用《冲突的深度和频率模型》评估和他人的冲突
5. 介绍冲突规则练习，订立团队“冲突契约”
6. 介绍冲突解决模型
7. 使用“冲突解决模型”解决团队实际冲突问题，找出最大争议点
8. 本章小结

五、做出承诺
1. 兑现承诺的定义
2. 审视自己的分数，找到问题之所在
3. 阐明承诺：团队领导需要列出团队集体做出的所有决定 
4. 逐级逐层次沟通：直到团队每一个人全部弄清楚为止 
5. 什么是主题目标
6. 关注主题目标，对关键原则做出承诺
7. 设定主题目标练习
8. 团队订立“议事规则”
9. 本章小结

六、承担责任
1. 责任感的定义
2. 审视自己的分数，找到问题之所在
3. 要营造负责任的文化，团队领导必须在面对困难的问题时，成为成员们强化责任感的榜样
4. 是否厘清了角色、责任和授权？
5. 团队协作的有效性练习
6. 讨论：在实际团队工作中如何践行
7. 本章小结

七、关注结果
1. 审视自己的分数，找到问题之所在
2. 关注结果过程的四种干扰因素
3. 讨论：有哪些因素制约实现首要目标？
4. 练习：建立团队的记分板
5. 本章小结

8、 收获与总结及制定行动方案



[image: ]苏进
美国宇航局4D领导力课程认证培训导师、教练

资历背景	
1. 美国宇航局《4D领导力及卓越团队建设》课程认证导师、教练
2. 领导力大师库泽斯/波斯纳版权课程《领越领导力®》（The Leadership Challenge）认证导师
3. 美国Table Group版权课程《克服团队协作的五种障碍》国际认证导师
4. 加拿大Erickson教练学院认证教练
5. 美国出版集团Wiley版权课程《Everything DiSC》认证导师
6. 中国人力资源开发研究会特聘专家

授课风格
1. 基于业务视角和专业职能视角的价值贡献
2. 基于专业理论与中外企业实操管理经验
3. 基于对创业型企业、快速增长性企业的战略管理经验
4. 台风稳健，互动性强，以教练式培训的方式，注重培训效果转化和落地

授课经验
高德软件、方正宽带、当当网、用友、顺丰优选、三星数据、百度公司、京东商城、央广购物、中国软件与技术服务公司、中国电子科技集团、三星集团、华大电子、中化石油天津有限公司、中国电力财务华北公司、浙江通信服务集团公司、中国邮政集团地市局长班、北京城市排水集团有限公司、中国电信增值业务中心、中国移动浙江绍兴分公司、华润电力新能源华北分公司、国家核电集团山东电力工程咨询院、武汉电信、中纺集团、联通系统集成有限公司、广州海格通信集团、陕西工商银行、北京汽车、吉利汽车杭州湾基地、烟台通用汽车公司、东风日产、国金黄金集团、山东招金集团……




课程预告
时间：2020年6月5、6日（周五、周六）
课题：《大客户开发与维护》
主讲：许晋（实战销售与谈判训练专家）
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