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帮助企业成长——助力共赢

企业劳动争议处理与预防新思维(网课）

本课程旨在做好3件事：认知转换，技能提升，行为训练。

——————————————————————

培训时间：6月11-14日（4天每晚20:00-22：00）直播

培训对象：企业中基层管理者、人力资源管理从业者
培训费用：299元/人（直播） 899元/人（录播）3980元/人（线下面授）
学习工具：企赢微课堂在线学习平台

1.学员微信群社群辅导作业学员提问解答。

2.企赢微课程随时可回看，利用碎片化的时间充电。
3.企赢微课网课都采用账号密码进入制防止非购买课程人员参与听课。
4.凡事参加企赢微课堂学员购买课程回看期限1年。

服务热线：18820199517  （彭老师）

【课程背景介绍】
近几年出台的政策法规——
      2008年，国家出台了《劳动合同法》、《劳动合同法实施条例》、《劳动争议调解仲裁法》、《职工带薪年休假条例》、《企业职工带薪年休假实施办法》…….
       法律法规政策的持续出台与实施，劳动争议案件的持续递增与爆发，客观上要求企业精打细算，要求用人单位“精细化”管理，要求企业迅速构建行之有效的劳动争议风险防范机制，否则企业将无法承受与日俱增的用工成本，无法证明劳动者“不合格、不胜任、严重失职、严重违纪违规”，无法进行合法有效的“调岗调薪、裁员 解雇”。如果用人单位依然实施“传统式、粗放式、随便式”的管理，那么用人单位必将面临巨大的用工风险与赔偿责任，其管理权威也必将受到巨大的挑战与严峻 的考验！
【课程特点】
授稀缺性：此课程将劳动法体系和薪酬绩效管理体系紧密相结合，国内极少出现此类课程。
针对性：课程内容精选了过去主讲老师亲自处理过的且在不少用人单位内部也曾发生过的代表性案例，这些案例完全符合中国现阶段的大环境、大气候、大趋势，极具参考性和启发性。
实战性：实战演练，学员深入思考与充分互动，老师毫不保留倾囊相授；学员把错误留在课堂，把正确的观点、方法、工具、技能带回去。
【课程收益】
全面了解劳动用工过程的法律风险；
理解与劳动用工有关的政策法律法规；
培养预测、分析劳动用工法律风险的思维；
掌握预防和应对风险的实战技能及方法工具……
【培训方式】
案例讨论、影片教学、情境模拟、游戏互动
【课程大纲】
●  课程大纲（15个以上经典案例）
专题一：违纪违规问题员工处理技巧
1.  对于违纪员工，部门经理应注意哪些日常细节问题？
2.  如何进行违纪员工的事实调查、证据固定？
3.  违纪处理的原则和依据有哪些？
4.  对于违纪员工，该在什么时间处理？
5.  如何书写《违纪违规处分通知书》？
6.  如何在《惩罚条例》中详细明确违纪违规的行为或情况？
7.  如何办理违纪员工离职手续及出具相关证明文件？
8.  如何追索违纪员工的违约赔偿责任？
9.  如何解雇严重违纪员工？举证责任如何分配？
10.  解除或者终止劳动关系必须书面送达员工，否则对员工不产生法律效力，如员工拒绝签收时企业如何应对，如何送达，如何避免法律风险？
专题二：工作岗位、工作内容、绩效管理风险防范
1.  企业单方非法调整岗位，员工可以解除合同并索赔经济补偿，企业该如何规避？
2.  合同约定的岗位已经发生变化，且员工已到新岗位一段时间，后却要求恢复到合同原约定的岗位，怎么办？
3.  用人单位变了名称，换了老板、劳动合同是否继续有效？
4.  劳动者不能胜任工作，用人单位调整其工作岗位需变更劳动合同吗？
5.  员工认同不合格的绩效结果，为什么在“不能胜任工作”引发的争议中还是败诉？
6.  为什么企业根据绩效结果支付员工绩效奖金，最终被认定非法克扣工资？
7.  法律上如何证明劳动者“不能胜任工作”？
8.  对绩效考核不合格员工，如何合法辞退？
9.  如何根据绩效考核结果对员工进行调岗调薪？
10.  结合劳动法，如何确定绩效目标？
专题三：劳动合同解除、终止、裁员环节的风险与应对
1.  劳动者辞职，不提前30天通知有何法律后果？劳动者提前三十日以书面形式提出辞职，用人单位可否不批？
2.  用人单位故意不给劳动者安排工作，给劳动者“放假”，劳动者可否解除劳动合同？
3.  合法解除劳动合同的理由有哪些，非法解除的理由有哪些？
4.  以“订单减少、无法安排工作”为由，直接辞退员工，要支付2倍的经济补偿，该如何化解？
5.  用人部门经理常常擅自口头辞退员工或强迫员工离职，但最终企业都要赔偿，怎么办？
6.  企业与劳动者协商解除劳动合同并书面约定经济补偿的数额；但劳动者事后反悔，要求企业支付经济补偿的差额部分，到底谁会胜诉？
7.  对于“三期妇女、工伤员工”能否协商解除，其操作技巧有哪些？
8.  劳动者达到法定退休年龄，劳动合同是否自动终止，或用人单位能否终止劳动合同？
9.  合同终止日期该如何约定，才能避免HR人员遗漏办理续签或终止合同的手续，而导致赔偿2倍工资？
10. 劳动合同解除或终止应如何办理手续？劳动者拒绝配合交接工作，该怎么办？
专题四：企业规章制度撰写技巧及风险防范
1.   人力资源、劳动用工管理制度、员工手册应该包括哪些必备内容？
2.   规章制度制定、修改的程序要求给用人单位带来的风险及应对措施；
3.   制定规章制度，劳动者一方拒绝平等协商确定，如何操作？
4.   企业规章制度、员工手册常见误区及问题有哪些？
5.   集团公司的规章制度是否当然适用于下面各子分公司？
6.   无纸化、网络化办公，规章制度如何公示，才更符合仲裁或诉讼的举证要求？
7.   规章制度能否规定对员工进行经济处罚？
8.   规章制度违反法律法规，劳动者可以被迫解除并索取经济补偿，怎么办？
专题一：招聘入职
1.如何预防劳动者的“应聘欺诈”，如何证明劳动者的“欺诈”？
2.招收应届毕业生，应注意哪些细节问题？
3.招用达到法定退休年龄的人员，应注意哪些细节问题？
4.招用待岗、内退、停薪留职的人员，应注意哪些细节问题？
5.入职体检需注意哪些细节问题？
6.入职前后用人单位应告知劳动者哪些情况，如何保留证据？
7.《入职登记表》如何设计，才能起到预防法律风险的作用？
8.劳动者无法提交《离职证明》，该怎么办？
9.企业如何书写《录用通知书》，其法律风险有哪些？
专题二：劳动合同订立
1.用人单位自行拟定的劳动合同文本是否有效，是否需要进行备案？
2.劳动者借故拖延或拒绝签订劳动合同，用人单位如何应对？
3.未签订劳动合同，需支付多长期限的双倍工资？是否受到仲裁时效的限制？
4.劳动合同期满，继续留用劳动者，但未续签合同，是否也需支付双倍工资？
5.什么时候为最佳时间，签署劳动合同、用工协议？
6.法律禁止2次约定试用期，劳动合同期限和试用期限该如何约定？
7.用人单位收购其他组织时，如何与被接收的员工签订、变更劳动合同？
8.应否与属于职业经理人的法人代表签订劳动合同？
专题三：试用期
1.可否先试用后签合同，可否单独签订试用期协议？ 
2.员工主动申请延长试用期，该怎样操作，才规避赔偿风险？
3.试用期满后辞退员工，最少赔2个月工资，该如何化解？
4.试用期最后一天辞退员工，赔偿概率为70%，如何化解？
5.试用期满前几天辞退员工，赔偿概率为50%，如何化解？
6.不符合录用条件的范围包括哪些，如何取证证明？
7.《试用期辞退通知书》如何书写，以避免违法解除的赔偿金？
8.出现“经济性裁员”情况，优先裁掉试用期的新员工，合法吗？
9.试用期员工经常请假休假，导致难以对其观察考核，如何处理？
专题四：培训管理
1.入职培训管理技巧              
2.试用期员工“出资培训”的管理
3.培训与出差之间的界定          
4.劳动合同期限与服务期的筹划
专题五：劳动报酬、薪酬福利
1.工资总额包括哪些工资明细？
2.新进员工薪资管理问题及处理技巧；
3.调整工作岗位后，如何单方调薪、降薪？
4.如何通过薪酬调整处理员工失职、违纪等问题？
5.值班算不算加班，如何防范风险？
6.加班加点工资支付常见误区？
7.用人单位如何设计工资构成以降低加班费成本？
8.未经用人单位安排，劳动者自行加班的，是否需支付加班工资？
9.劳动者主张入职以来的加班费，如何应对？
10.劳动者在工作日\法定节假日加班，能否安排补休而不予支付加班费？
11.病假、年休假、婚假、产假、丧假等的享受条件及工资待遇标准？
12.离职员工往往回头追讨年终奖，有可能得到支持，如何规避该风险？
专题六：社会保险法
1. 社会保险争议的处理类型
2. 司法处理案例分析
3. 社会保险争议的监察处理规定
4. 监察处理案例分析
5. 社会保险争议的稽核处理规定
6. 稽核处理案例分析
专题七：工伤保险条例处理与纠纷
1. 新版工伤保险条例五大变化
1）扩大了工伤保险适用范围
2）扩大了工伤认定的范围
3）简化工伤认定、鉴定和争议处理程序
4）统一了一次性工亡补助金&提高了一次性伤残补助金标准
5）增加了工伤保险基金支出项目
6）增加了工伤保险基金支出项目
2. 工伤认定费用处理
1）职工有下列情形之一的，应当认定为工伤
2）职工有下列情形之一的，视同工伤
3）职工有下列情形之一的，不得认定为工伤
4）职业病调查核实
5）申请工伤认定所需材料
6）工伤治疗处理费用标准
7）一至四级伤残的费用处理
8）五至六级伤残的费用处理
9）七至十级伤残的费用处理
10）因公死亡处理
讲师简介：

李老师  

●薪酬、绩效管理咨询师/培训师
●人社部注册培训讲师


●国家高级人力资源管理师
●世界500强企业HRD

●总裁班特邀人力资源管理讲师

●山东高校人力资源实战研修班特邀讲师
●某控股集团（5万多员工）劳资顾问

●南山铝材公司人力资源顾问
●律师事务所律师（劳动纠纷律师）             


●10年中高层管理经验，曾任外企、国企、民营企业（能源、工程、房地产、食品、医药）大中型企业副总经理、人力资源总监、企管总监等职，并曾兼任多家企业的高级管理顾问，在中高层管理人员培养训练、人力资源管理、绩效薪酬管理、劳动用工纠纷等方面积累了丰富的实战经验，能够根据企业的实际情况定制开发最合适的课程、实施并跟踪落地。

【擅长领域】

人力资源方向：

非人，企业薪酬与绩效的规划与设计、招聘与面试技巧、劳动用工风险、绩效目标分析、多元化用工管理……

综合管理方向：

中高层管理技能提升、目标与计划管理、高效的时间管理、沟通实战训练、管理者角色认知、员工职业化素养、情绪与压力管理……

【风格特点】

1、演讲风格幽默风趣，亲和力极强。
2、具有多年的咨询经验，专业功底扎实。
3、能运用案例、情境模拟等多种方式教学，学员接受度高。
属于一位幽默、风趣负责任的实战派讲师。多年来的企业实战经验，及多年心理学的研究与学习，使课程富有可操作性和理论性。学员授课满意度及高。曾助多家企业实现企业业绩的突破与提升，亲自组织参与人力资源管理咨询项目多家，涉及制造、能源、物流、餐饮等多个行业。

【主讲课程】

人力资源类：

《薪酬管理与绩效管理》、《劳动用工风险》、《人才：选、用、育、留》《金牌面试官---高效招聘与精准面试》、《任职资格体系建设》、《非人力资源的人力资源管理》、《咨询式：薪酬管理与薪酬设计》、《薪酬设计与多元化用工风险管理》……

综合管理类：

《高品质沟通心法》、《中层管理者综合能力提升》、《打造高绩效团队》、《高效的时间管理》、《跨部门沟通与协调》、《目标与计划管理》、《员工职业化素养》……

【服务客户】

银行业务：中国银行（山东、河北、河南）、工商银行（厦门、重庆、太原）、农商银行（福建、威海、临沂）、邮政银行（石家庄、烟台）；
电力行业：石家庄国电、山东国电、福建国电、太原国电、厦门电力公司、东营电力公司、淄博电力公司、济南电力公司；
集团企业：南山集团、龙口港集团、道恩集团、绣锦集团、商城集团、浪莎集团、梦娜集团、恒信电器、奥德集团、利德集团、华川集团、晨龙集团、西工集团、星月集团、尖峰集团、浦峰集团、真爱集团、金哥集团、野风集团、通达集团、丁豪集团、东磁集团；
制造企业：侨蒙服饰、丰臻饰品、亿源光电、龙发餐具、红伟工贸、云环锁业、巨龙箱包、飞雁缝纫、凯歌服饰、大众制衣、法兴锁业、陈震广告、鑫环饰链、双鑫饰品、申翊塑料、顺隆相框、鸿鹄工艺、天目琴行、贝尔饰品、振华彩印、伯虎链条、诚俊饰品、西美饰品、环宇塑料、丽钻饰品、丹溪酒业、星力包纱、钦氏工艺、实信织带、人和水晶、先锋体育、远大汽车、明月化纤、永久弹簧、百佳超市等。
【学员评价】
李老师的课程内容专业详实，授课风格生动风趣，职业素养严谨开放，案例分析新颖实用，讲课认真敬业，课堂气氛活跃，很受大家欢迎，学下来有收获、欣喜，启迪智慧，很好！
华星化工（央企）公司   袁总
培训内容层次清楚，注重实用性，培训方法灵活多样，与学员互动良好，教学态度热情认真，解答学员疑惑，激发学员的学习兴趣，逻辑性强，专业水平高，对技能提升很有帮助，总体教学效果感觉良好。
广西联通集团  人力资源  王经理
报  名  表

	单位名称
	

	发票抬头
	
	税务号
	

	公司地址
	

	联系人
	
	手机
	
	职务
	

	参会费用：        元
	发票内容：1.培训费 2.信息服务费 3.咨询费
	付款方式：□课前转帐   

	酒店预订委托
	□是   标双         间    标单         间

	汇款账号
	户    名：企赢（深圳）企业管理咨询有限责任公司
开 户 行：中国工商银行股份有限公司深圳布吉支行
公司账号： 4000022309202049860


	参加
学员
名单
	姓名
	职务
	联系电话
	课程名称
	培训时间

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


备注：为确保您的名额和及时参加，请提前将《报名表》填好后回复，我们将有专人与您联系确认，并于开课前发出《开课邀请函》。培训时间、地点、住宿等详细信息请以《开课邀请函》书面通知为准，敬请留意。谢谢！详询热线：18820199517  (彭老师)
地址：深圳市龙岗区布吉街道吉信大厦17K   电话：18820199517       QQ:2857848000
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