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帮助企业成长——助力共赢

职场人际交往技巧(网课）
————————————————————————

培训时间：6月1-3日下午：（3天下午15:30-17：30）直播

培训对象：职场相关全体人员.经理.主管.
培训费用：699元/人（直播） 199元/人（录播）3600元/人（线下面授）
学习工具：企赢微课堂在线学习平台

1.学员微信群社群辅导作业学员提问解答。

2.企赢微课程随时可回看，利用碎片化的时间充电。
3.企赢微课网课都采用账号密码进入制防止非购买课程人员参与听课。
4.凡事参加企赢微课堂学员购买课程回看期限1年。

服务热线：18820199517  （彭老师）

【课程背景】

任何人都无法孤单地活在世上，在信息如潮奔涌，人际关系越来越重要的现代社会更是如此。每一个人生活的幸福、工作的成功都离不开与他人的交往。但是为什么有些人在人际交往中会如鱼得水、左右逢源；而有些人却举步维艰、进退维谷呢？其实很简单，人生中的各种问题，都与心理学有着千丝万缕的联系，一旦掌握了相关的心理学知识，工作和生活中的许多难题就能迎刃而解。

【课程目标】

认识自己

了解自己的人际交往模式

掌握职场人际相处的技巧

掌握化解人际冲突的技巧

【课程大纲】

第一部分  了解自己了解他人

心理测试：四种交往模式中，您属于哪种？

交往模式的来源

关系即世界---原生家庭对我们一生的影响

决定人际关系好坏的两大原因

   意愿与能力

职场中常见的几种不良人际关系

   讨好型

   指责型

   超理智型

   打岔型

第二部分  影响职场人际关系的规则

1、体验游戏：博弈大战

2、职场人际三规则

   对上敬忠

   对下义导

   平级合作及界限

职场人际三个隐藏动力

   位置被尊重

   付出与收取平衡

   遵守规则

找到工作中自己的核心需求

不得不其实是每个人现阶段的最佳选择

第三部分 人际交往中的理念

1、NLP12个前提假设；

2、先授受对方看世界的方式；

3、把焦点放在“解决”上而不是“问题上”；

4、越灵活越能掌控大局---不预设“应该是怎样”；

5、注重整体平衡；

6、不能改变世界和他人，只能改变自己---无可奈何的正面意义；

第四部分  人际交往中的实用技巧

1、用言语攻破对方心防的赞美心理学

   奉承也要讲规则

   赞美也要讲究“度”

   赞美也要讲究创新

   赞美女人要以能力为中心

   背后的赞美更有效果

   推测性的赞美，帮对方找到自信

   从细微之处赞美有奇效

   切合对方实际，给他最想要的赞美

善解人意、婉转拒绝的婉言心理学

   委婉地拒绝，给被拒绝的人留面子 

   适当采用拖延、淡化策略

   带着友善表情拒绝不伤和气

化解他人敌意的示好心理学

   即便内心不满，也要积极去拥抱你的对手

   站在对方立场说话，消除对方戒心

   巧用“背后鞠躬”策略，消除对方的敌意

第五部分  化解人际冲突技巧

1、接受批评法

2、一分为二法

3、换位思考技巧

讲师简介：
张老师
         ——资深员工心理素质提升专家
[image: image4.png]RIS bR

www.giyingschool.com



北京医师协会全科医学专家委员会委员
中国社工联合会心理健康工作委员会理事
儿基会心理专家
中国妇基会女性创业就业导师 
团中央“青年之声”心理服务联盟专家
中央人民电台“华夏之声”嘉宾
香港专业效能管理学院心理辅导师
北京城市学院特聘心理学讲师
清华、北大总裁班特聘讲师
高级国际私人心理顾问
【个人简介】
张老师是资深心理学专家，多年来始终专注个体心理咨询、家庭婚姻、女性自我成长与企业员工心理辅导等研究。
1997年至2001年，张老师在中国驻赤道几内亚大使馆工作四年，担任秘书，并积极参与传播中国文化，期间工作表现优异，得到大使和参赞等领导的一致好评。
2010年至2012年，张老师专攻高三复读班学生的心理干预工作，累计中学生咨询个案5000多人/次。近年来，张老师致力于个体心理辅导，咨询时长超过一万小时。
使命：致力于促进个体心理成长，协助企业打造高效活力的团队。
经过多年研究与实践，张老师总结出了一套适合个人心理成长的“自如人生”模型。
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企业系列：

《心理学在人力资源管理中的应用》

《心理学在企业管理中的运用》
《情绪和压力管理的实用技巧》

《阳光心态与情绪压力管理》

《新员工职业生涯规划》

《90后员工心理分析与管理》

《EAP与员工心理辅导》

家庭系列：

《家庭与婚姻经营》
《家庭影响孩子的因素》

《如何按天性教育孩子》

《如何跟青春期的孩子相处》

《亲子沟通技巧》

《家庭发展建设》
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张老师讲理论和实际相结合，易于理解和接受，讲课亲和、生动、风趣，实用性强，帮助解决切实问题，满意度很高，深受学员的一致好评。
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新华保险50家分公司、 平安银行、祖母的厨房、万达房产集团、河南完美集团分公司、光大银行总部、北京城市大学、浙江大学、山西大同卫校、河南城市商业银行、北京市保安协会保安公司、国家气象局干部中心、四川凉山移动、北京工行、光大银行、苏州医院、成都移动、乐山移动、北京移动等。
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地址：深圳市龙岗区布吉街道吉信大厦17K   电话：18820199517       QQ:2857848000

