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杭州站
《向华为学团队管理》
   










主讲老师：张蕾（原华为（世界500强）海外人力资源经理）
授课对象：高管、中层骨干
企业类型：不限
企业大小：不限
时间安排：2020年6月5日9:30至17:00
          2020年6月6日9:00至16:30
地点安排：待定
参课费用：学习卡套票8张/人   
现金票3800元/人 购买学习卡享受更多优惠

人数限制：60





课程收益
1. 解读华为的成长之路
2. 了解华为的企业文化
3. 掌握以客户为中心的管理体系和经营实践
4. 了解以奋斗者为本
5. 解读华为的封闭与开放
6. 熟悉华为的创新思维与活力塑造

课程背景
我们都知道，阿里巴巴、百度、腾讯这些互联网巨头，背后其实是大量的外国资本，但华为不仅是一家百分之百的中国民营企业，还是一家没有上市圈钱的公司，并已成为全球通信产业龙头。
全球已经有超过20亿人每天使用华为的设备通信，即使在4G技术领先的欧洲，华为也有过半的市占率。它在150多个国家拥有5百多名客户，营收7成来自海外！
华为可以做到不上市、不融资就有如此业绩，因为它融的是员工的心！它融的是人心，这才是未来企业的真正出路。

 课程大纲  Outline



一、以客户为中心的管理体系和经营实践
1. 如何理解“以客户为中心”
1) 客户：华为存在的唯一理由
2) “百年帝国”的衰落
3) 27年面壁：论“以客户为中心”
4) 百年老店，千年庙堂
2. 牢牢坚持商业成功的导向
3. 高举“成就客户”大旗，将“服务客户、客户利益至上”的理念贯彻到公司的每一个业务场景和部门
4. “劳动者”和“奋斗者”
5. “以客户为中心”产生的的极作用
6. 大道至简，返璞归真

二、以奋斗者为本——华为打造的狼性团队
1. 狼性人才的培养理念
1) 选拔事业合伙人
2) “奋斗”DNA，选拔“一贫如洗”，胸怀大志的人才
3) 一线艰苦地区、复杂环境是人才培养的最佳场所
2. 狼性团队成员的激励
1) 以“奋斗者”为本，绝不让雷锋吃亏
2) 要给火车头加满油、适当拉开差距
3) 激励服务战略，分配制向获取分享制
3. 华为干部的使命与责任
1) 干部选拔理念
1　 优先从成功团队、主攻战场、一线艰苦地区中选拔干部
2　 干部不是终生制，干部要能上能下
3　 干部选拔任用的关键行为

三、管理实践变革
1. 推动华为管理变革的原动力
1) 聚焦客户需求：以客户需求为中心
2) 商业环境变化：大需求、大机会
3) 业务战略调整：设备-服务-云-管-端
4) 企业家的精神：任正非与华为变革
2. 华为发展史上的典型变革事件
1) 1996年市场部干部集体大辞职
2) 1997年开始全球化的组织变革
3) 《华为基本法》核心指导作用
4) 1999年开展的主业务流程变革
5) 2000年研发呆死物料反省大会
3. 管理变革的主要核心内容
1) 文化变革
2) 干部管理变革
3) 组织变革
4) 管理变革实践主要经验与启发

四、危机控制——华为的冬天会来也会去的
1. 迎接挑战、苦练内功
1) 杯酒释兵权
2) 繁荣背后存在危机
3) 没有预见、没有预防、就会被冻死
4) 寻找日本企业过冬的秘诀
2. 冬天的四种启示
1) 冬天的寒冷是社会的净化过程，谁也逃不掉
2) 军人的孤独，只有改良没有革命
3) 创业难、守业更难
4) 冬天是可爱的并不是可恨
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张蕾
原华为（世界500强）海外人力资源经理













资历背景	
1. 7年企业管理培训实战经验
2. 15年世界500强企业管理实战经验
3. 中山大学工商管理硕士（MBA）
4. 曾任：顺丰（上市）丨高管领导力发展负责人
5. 曾任：TCL丨副总裁助理/高级经理

授课风格
1. 富有活力和亲和力，善于营造轻松活跃的授课氛围
2. 在课程内容上，倡导“深度与广度兼顾，实践理论并举”
3. 课程内容注重实用性及启发性，善于从事物本源出发，全面系统解决问题。

授课经验
中国交通建设集团、中国移动、中国电科、中国红塔集团、开滦集团、山西焦煤集团、国泰建设集团、上海润志房产、勤业建工、珠海三湘建筑、鲲鹏建设集团、宁波埃美柯集团、南方泵业、杭萧钢构、华东钢业集团、五龙化工、青山控股集团、球冠集团、虎霸集团、百诚集团、恒德控股集团、贝林实业集团、名门置业集团、红楼集团、温州时代广场、中原房地产、亿丰集团、亚厦股份、路港集团、富士康、建设银行、辽宁工商银行、深圳供电局、四平供电局、天宇实业、升华集团、永泰纸业集团、中国神力集团、杭申控股集团、国光投资集团、驰鑫机械、天邦饲料股份、超威集团、华立集团、仙琚制药集团、航民集团东仁堂医药连锁、新市油脂股份、老娘舅餐饮、鲜八里集团等

课程预告
时间：2020年6月12、13日（周五、周六）
课题：《解锁教练核心能力》
主讲：王亮（ICF 国际教练联盟授证PCC级专业教练）
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